BUSINESS SUPERBRANDS

DAS WIFI

Das Wirtschaftsfdrderungsinstitut
(W) der Wirtschaftskammern
ist seit nunmehr 70 Jaohren
zuverléssioer Parine der
heimischen Unternehmen

bei berufsbezogener

Aus- und Weitabidung

Eine Dachorganisation,

neun Landes wiFls und 80
Aukenstellen sind mit einem
Angebot von 30000 Kursen
ein Garant fir Weiterbidung
in regionaler NGhe An

die 12000 erdahrene
Trainet/~innen aus der Praxis
Uberzeugen mit fachlicher und
didakiische Kompetenz, die
von den 350000 ihdichen
WIA-Kundinnen und -Kunden
nach Schulnotensystem

mit 1,1 beweriet werden

Als dynamische Institution

de Wirtschafiskammer
Oxganisation férdert das
WIA die Leistungskraft und
Wettbewerbstéhigkeit
Gstenreichischer Unternehmen

GESCHICHTE

Die junge Republik
nach 1945

In den ersten Jahren der
Zweiten Republik war das
von de Handelskommer
im Jahy 1946 gegrindete
Wirtschafistrderungsinsiitut weseniiches
Instrument zur Férderung von Cewerbe

und Handel So wurde die Basis fir eine
funkiionierende Volkswitschaft geschafien
1950 gab es bereits 950 Veranstaltungen,
1954 wurde die erste Prdfungsardnung
des W tesigelegt Besonders fir die in
den Exoort adéingende Wirtschaft wuden
speziele Angebote erstelt 1969 wurde
der erste Hochschullehrgang fir Exoort
entwickelt
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Die technische Revolution in den 70er
und 80er-Jahren

In den 70er- und 80eHahren investierien
die WIFls massiv in die Emneuerung und
das fechnische Equipoment der Institute
Der Strukiurwandel der Gsterreichischen
Wiischaft erforderie neve Qualfikationen
und Ferfigkeiten EDV, Blekironik,
Automatisierung, Maketing, um nur einige
zu nennen. Rr das WIFl bedeuiete das:

Entwickeln von neven Lemn- und Lefvinhalien,
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Das Erscheinungsbild des Kusbuchcovers der vergangenen jahrzehnte refiestiert
die visuelle Entwickiung der Marke WH.

lauende Wweiterqualifizierung
da WIFFTraina/-innen,
Ausbou und modernste
Ausstattung der WIF-
Werkst¢itten und neue
Kommunikafionssirukiuren in
de Vamiitlung von Wissen

Das digitale WIFl in den
90erJahren

Das Internet brachte in den
90erdJohren einen weiteren
wichfigen Einschnitt mit

sich Damit erschloss das
WIFl neve Wissenswelien.

Im Joir 1995 ging wifiat
online und somit konnten
Kunden und Kundinnen
schnell und unkomoliziert
oer Mausklick Kuse buchen,
elekironische Einstiegstests
machen und vieles meh.
Ende der 90erdanre wurden
erste eleamingModule
eingefihr, womit sich das
WIFl dls Pionier im Bereich
innovativer Llemmethoden
oositionieren konnie
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WIFI goes international:
das 21. Jahrhundert

Bildung und
Wissensvermittiung sind
heute das Kaoital das
auch erolgreich ins Auskond
expordiert wird Das WIFI
wurde sukzessive in den CEE- und SEE-
Léndern akiv: Heute sind es Uber 10 Lander
in dieser Region, wo von WIFl Infernational
inttierte und umgesetzie Weiterbildungskurse
fir Auslondsniederlassungen ésteneichischer
Unternehmen statffinden - projekibezogen
auch in China und im aabischen Roum

PRODUKT UND INNOVATION

Die Angebaote des WIFl richien sich an
dle Menschen, die an berufsbezogener




Weiterbildung inferessiert sind - egal ob
Unternehmer oder Privaipersonen, mit oder
ohne Beschafigung Frmeninteme Trainings,
kurz FIT, fotren die Kusteilnehmer/-innen
weg vom Kursraum hin zur Weiterbildung
dreki in den Unternehmen. elearming

bietet die arisunabhdngige Maglichkeit
der Weiterbidung Das vom WIFl eigens
enivickelte Lernmodell LENA (LEbendig und
NAchhaliig) f&rdert die in den Uniemehmen
sehr geschaizie Selbsiemkompetenz der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, das heitt
die Fahigkeit und Motivation sich selbst
Wissen anzueignen und dieses in Kénnen
umzuseizen Alle WIFl-Lemangebote
orientieren sich an zwei Maximen: einerseits
om unmittelbaren prakiischen Nutzen

der Inhalie und andererseits an den
modermsten Erkkenninissen der Lem- und
Kompetenzfaschung

Die WIFls dls wichiigster Bldungsoariner

der Wirschaft legen seit jeher den Fokus
au zukunfisorientierte und praxisrelevanie
Ausbildungen, die sowonl den
Uniermeshmern als auch deren Mitarbeiten
ein kebensbegleitendeas Soekirum an Aus-

und Weiterbildungsmdglichkeiten bieten
Die akademischen WIFI-Ausbildungen in
Koooperation mit anerkannien Hochschulen
und Universitéiten sind in diesem Porifolio
ein Schlisselelement. Sie ermdglichen
engagierten Fachkéfien - auch ohne
Matua - den Erwerb wesentlicher
Manogement und Fihrungskomopeienzen
mit hochschulischer Fundierung Der
Kamereweg vom Lehling zum Master

ist somit mdglich - ganz im Sinne der
Durchléssigkett der Bildungssysieme.
Neuerdings bietet das WIFl auch
oebrandete eShops fir Websites von
Uniemeshmen, die so inren Mitarbeiterinnen
und Mitabeiern das flir sie relevanie
WiFFWeiterbildungsangebot néher bringen
mochien

DIE MARKE

Die Marke WIFl wurde vor allem Uber einen
einheitlichen Werbeauritt konsequent
aufgebaut Die Kommunikation und das
Selbsiverstéindnis wurden in Richtung
Kundenorientierung geéindert und

die Kurse akiiv beworben. Das jihrlich
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Mag. Markus Ram! (Kurator WIH Osterreich, links im Bid) und Prof Dr. Michael Landertshammer
(WA Osteneich hstitutseiter) sind toerzeugt dass lebensanges Lemen mit einer Superbrand”

wie dem WH noch mehr Spalk macht.

BUSINESS SUPERBRANDS

erscheinende Kursbuch wurde noch
Ubersichilicher und kundenfreundlicher
gesialiet Mittlerveile verfigt das WIFI dber
einen Bekanntheitsgrad von 93 Prozent
und erzielt einen Umsatz von 170 Milionen
Euro. Der Markianteil in Osterreich liegt

bei 25 Prozent.

Um die professionzlle Etablierung der
Marke weiter voranzufreiben, folgien

ab den 70er{anren einheitiche
Kinderibergeifende Werbeautitie. Kurse
und Seminare werden nun Uber TV-Spots,
Anzeigen, Drect Malings und heutzutoge
ouch Uber digitale Kandle beworben.

Das Markenzeichen/Logo wird bei dlien
Kommunikations-Akivitdiien eingeseizh:
Kursbuch, Werbemittel Firmendrucksachen,
Homepoge Soziake Medien, Skriofen,
Videos und Présentationen und
selbstverstéindlich ouch auf sovie in
Cebduden (rund 1300 Kursrume und
zika 300 Ausbidungswerksititten eic).

Alle Kommunikafionsmafnahmen sind
darauf ausgerichtet, die konketen,
differenzierenden Leistungen der Make
Uberzeugend zu vermitieln

Als priméire Schnitistelle zum Kunden bzw zur
Kundin sind es vor allem die Trainer/-innen,
die die markenspezifischen Leistungen und
Qualittiten des Institutes uneinge schréinkt
verkéroem. Sie erbyingen sémiliche
Leistungen gemdi der hohen Ansoriiche der
Marke und sind letziendlich der Botschafter
und infegaler Bestandieil der Marke WIFL

Es wird mit aller Kraft weiter daran
gearbeiet werden, dass die Marke duch
immer bessere Produkie und Leistungen
akivell und atirakiiv gehalien wird. Dies wird
durch den regelméRigen Ausiausch mit den
Facharganisationen der Wiischaofiskammer
und anderen Experten und Experfinnen aus
der Wirtschaft ermoglicht

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O DIE WIF-ERFOLGSFORMEL LAUTET:
THEORIE + PRAXIS = ERFOLG

O WIFFZEUGNISSE UND -ZERTIFIKATE
SIND IN DER WIRTSCHAFT NATIONAL
UND INTERNATIONAL ANERKANNT

O VON UNTERNEHMEN BESONDERS
GESCHATZT: MASSCESCHNEIDERTE
ANCEBOTE FUR FIRMENINTERNE
TRAININGS (FHIT).

O WARE DAS WIF| GEMESSEN
AN SEINEN KUNDINNEN UND
KUNDEN, EINE STADT, ES WARE DIE
ZWEITCROSSTE OSTERREICHS
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