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Die Marke Universal zahlt mit
einer Bekanntheit von dber

90 Prozent seit johrzehnten zu
den bekanniesten Unternehmen
am dsteneichischen Markt und
hat sich in den lefzien Jahren als
E-Commerce-Hander etabliert
Mit dem breiten Soriiment rund
um Mode, Wohnen und Technik
bietet Universal nicht nur eine
gofe Auswahl an Maken;
inzwischen sind bereits

1 Milion Produkte online verfigoar
Als rein dsterreichischer
Versandhander mit lkangidhriger
Tradition ist Universal mittlerweile
ein Unkat geworden Bei einem
ihrlichen Umsafzvolumen von
rund 120 Milionen Euro

belegt Universal nach Amazon
de in Ostenreich Platz zwei der
agdhien E-Commerce-Handler
Universal ist Multi-Channel-
Handler - das heilki, neben den
fokussierien Online-Akiivitien
investiert die Make auch
weiterhin in Klassische Medien
wie Kaialoge oder adressierie
Mailings Pro johr werden so
etwa 30 Milionen Katdloge und
Werbung mit kompletier Abdeckung dller
Osterreichischen Haushalie verschickt

[T

FIRMENGESCHICHTE

1957 als Niederlassung des deutschen
Foto-/Optikariikel-Anbieters Photo Past™ in
Sakzbug gegrindet, wird dos Uniermnehmen
1968 vom bxitischen Handels- und

Versandhaustonzern .Geat Universal Stares”

Ubemommen Damit entwickel sich Universal
zum Universalversender und ist seitdem in
seiner bekannien Form am dsieneichischen
Markt akiiv. Auch heute noch ist der Siiz des
Untemehmens in Salzburg

Anfang der 8lerJahre beginnt die
.goldene Zeit des Versandhandels”.

Zum Hdhepunkt des Hauptkatalogs umfasst
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EINFACH CENIAL ... UNIVERSAL

dieser Uber 1000 Seiten und wird zveimal
idhrich an knapp eine halbe Milion Kunden
verschickt Schon tih setzt Universal auf
neue Technologien - so erfolgt bereits
1997 der erste Intemet-Aufiritt Ab 2001 ist
Universal Tel der deutschen BAUR-Crupoe
und somit ein Tochteruniernehmen der
weliveit godRien Versandhandelsgupoe
der OTTO Goup.

otto group

Seit dem Janr 2003 wird Universal als Make
der UNITO Versand & Dienstleistungen
GmbH gefihrt

Fir die Zukunft ist man
weiterhin gut Qerisiet und
blickt vor allem durch die
Beschleunigung der Jeizten
Meike” zum Kunden optimistisch
nach vorne: Der Wettbewerb
im E-=Commerce 6uft weit Ober
die Preissirategie hinaus, vor
allem der Versand und die
Lieferzeit dienen als Kriterien
fir die Kautentscheidung
Daher spielt die rasche
Lieferung eine zentrale Rolle
in unserem konfinuierdichen
Optimierungsorozess Je
schneller die Lieferung erfolg,
desto geringer gesialiet sich
auch die Retourenquoie,
betont Mag Harald Guischi,
Sorecher der UNITO
Geschafisfhrung Innerhalb
von nur zvei Johren haben wir
die Lieferzeit um 50 Prozent
reduzier, seit Okiober 2015
verkirzen wi die letzie Meile”
zum Kunden. Servicelkeisiungen
wie die Samstogszustellung
und die 2 4-h-Lieferung werden
sich als entscheidender
Wettbewerbsvortel etablieren”

PRODUKT

Mit seinem Gesamimakmodel bietet
Universal in den Bereichen Mode
Wohnen und Technik ein umfassendes
Soriimenisangebot aus den
unterschiedlichsien Bereichen vie
Damenmode Wasche, Trachien, Mabel
Heimtexilien, Baumarki, Houshalisiechnik
und Muliimedia.

Hauwotzielgrupoe sind dabei modeme
Frouen zwischen 35 und 30 Jahren, die mit
Beruf und Familie voll im Leben siehen

Fir die Kundinnen und Kunden sind
zahkeiche Service-leistungen verfigbar,
die das Einkauserlebnis geméR dem
Slogan .einfach genial ... Universal’ noch
angenchmer gastalien. So bietet Universal




im Gegensaiz zu den Mitbewerbemn auf

alle Produkie freivillig aei Jatre Garantie.
Am Ostereichischen Markt st das einzigatia
Dieses Garantieversorechen kann wahweise
cuch um weitere zwei |ahre verlngert werden
Die Option der fiexiblen monatlichen
Teilzahlung erfaubt es den Kunden hre
Kaufe auch in kleinen monatlichen Raten

zu bezahlen

Universal ist dariber hinaus ein starker Partner
im Mdbel und Technik-Segment und bietet
Service-Lleistungen wie die Maglichkeit

der Alimdbel bzw Aligerétemitnahme,
MobelAutbau nach Wunsch oder diverse
Anschluss-Services an. Die vom Sprecher
der UNITO Geschafisfihrung, Haald
Guischi, viel zitierte _digitale Transformation”
ist dank einer konsequenten und bereits

vor vielen Jahren begonnenen Austichiung
aller Akivitdten ouf den boomenden
E-Commerce abgeschlossen Universal

hat es vom Katalog- ins Online-Zeitalier
geschafft: Die Mdliichannel-Strategie als
Online-Handler, die auf kundenindividuelle
Werbewege setz, funktioniert sefy erfokyeich

MARKENWERT

Universal legt hohen Wert au die Qualiitait
der Produkie und Service-Leistungen

und zeichnet sich dabei im Mitbewerber-
Vergleich positiv in Preis und Leistung aus
Kundenorientierung sieht an obersier Sielle
- dazu gehdren im digitalen Zeitalier auch
Diskefion und vor allem Datenschuiz

Seit 1996 wagt Universal das Gitesiegel
des Hondelsverbands Im Jahr 2000 wird
Universal zuséizlich zum Gitesiegel des
Handelsverbands auch das EECommerce-
Giresiegal verliehen.

Viele langithrige Kunden schédtizen neben
der goken Produkiauswahl sowie den
Qinstigen Angeboten diese Sicherheit und
emofinden der Marke gegeniber grofes
Verrauen Dieses Verirauen besiéiigh

sich als starker Imogefakior in diversen
Kundenbefragungen. Universal zéhl rund
950000 Kunden und ervirischafiet als
E-Commerce-Hander mitlerwele mehr als
80 Prozent des Umsaizes online Bisher
haben sich Uber eine Milion Menschen

mit hrer E-MalFAdresse registier, um
regeimélige Angebote zu erhalien

im Zeitalter des .Couch-Commerce”
oenerieren die Online- und Mobile-Shops
von Universal in Summe jéhdich rund

16 Millionen Visits wobei der Antel der
mobilen Kéufe weiterhin stetig ansteigt und
mittlerweile bei etwa 30 Prozent liegt

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Mit dem Qualitéits- und Gitesiegeal
des Handelsverbandes, dem Euro-
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Label-Gitezeichen und dem Trusted
Shoos-Citesiegal weist Universal alle im
E-Commerce relevanien Auszeichnung auf
und ist zudem Trager des dsterreichischen
Staatswappens

Neben diversen Auszeichnungen fir
exzelenten Kundenservice (zuletzt mit dem
Eurooean Sewvice Value Award 2015) ist
nachhaliiges Wiischaften wichiiger Tell
der gesamien Uniernehmenskuliue Auch
Universal keisiet seinen Beirag zu einer
langfristig angelegien, konzermweiien
Kimaschutzsirategie.

Im Jahr 2011, dem Johr des Waldes, wurde
dazu eine Nachhdliigkeisinifiative zur
Aufforsiung dsterreichischer Klimawdlder ins
Leben gerufen.

In unserem Klimawald-Proieki engagieren
vir uns in Zusammenarbeit mit dem
Bundesministerium fir ein Lebenswertes
Osteneich fir die Aufforstung von schwach
bewaldeien Hachen. Fir jedes verkaufie
energieeffiziente Haushalisgerdyt mit dex
Energieauszeichnung A++ sowie At+++ wird
ein Kimawald-Baum in Osteneich geofianzt
In den Bundeddndem Salzburg,
Oberdsteneich, Niederdsiernreich sovie

in der Stelermark wurden bereits sokche
Hachen aufgeforstet oder in Klimawdlder
umgebout” beschrebt Helmut Schénfeldey,
Managing Drector von Universal das
nachhaliige Engagement

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O UNIVERSAL IST IN OSTERREICH
ZWECROSSTER
E-COMMERCE-HANDLER

O GRATIS 3 JAHRE XXL-GARANTIE

O VERSANDKOSTENFREI EINKAUFEN
AB € 75,- BESTELLWERT.

O HEXBLE WUNSCH-TELZAHUNG




