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FIRMENGESCHICHTE

1914 legi der Wiener
Kaufmann Ludwig Palmers
mit einem kleinen
Gemischivarenladen in
Innsbruck den Gundsiein

)

fir Osteneichs gdlkten
Waschekonzem Noch dem
Ersten Welkieg soezidlisiert
man sich auf Stimpfe

und Wasche und erdffinet

bis 1927 ocht Flialen in
Ostereich Bereits in den
3er{ahren sargt Palmers
duch seine progressive
Werbung fir Furore, und dies
obvohl man Unterwdische
und BHs in dieser Zeit aus
Anstandsgrinden” nicht
angezogen abbiden dufie.
Von einer Amerka-Reise
bringt Walter Palmers die
Idee des Kunden-Mallings
mit und gehdért damit zu

den Pionieren dieses fir
damalige Verhdlinisse
ungewohnlichen Werbemitiels
in Osteneich Auch in puncio
Verineb geht man bei
Pdmers neue Wege und adffnet paralel
zu den eigenen Fliden sogenannie
Verkaufsstellen, die von exiernen Parinemn
gefint werden. Damit ist Palmers das arste
Unternehmen, dos dieses System (heute
Franchise genannt) in Osteneich einsetzt
1240 fiht Palmers Geschenkguischeine
ein, eine fr die damalige Zeit innovaiive
MaketingmaRnahme Ein paa johre spdter
gibt es die bis heute bekannien und allseits
bdliebien Palmars-Guischeinminzen

Im Joir 2000 erdfnet Palmers mit seinem
ersten Online-Shop neue Vertriebswege und
ertennt friihzeitig das Potenzial des Online-
Makies Heute steht Palmers mehy denn je
zwvor fir innovaiive Produkie hohe Qualitéyt
und besten Service - tber die Grenzen
Ostareichs hinaus

UNVERGLEICHLICH ICH.

PRODUKTE

Pdmers gitt als Innovationsfihrer im
Waschebereich und begeistert mit einem
umfangreichen Sartiment an varfihrerischen
ssous, froumhafter Bademods, bequemer
Nachiwdische, schicker Loungewear, sinnlicher
Strumotware und coolen Siyles fir den Mann.
Bis heute Uberzeugt Palmers immer wieder mit
Produkiinnovationen. Was vor Johrzehnien
mit dem Palmers Strumofzouber™ begann,
reicht mit Produkien wie dem Air Bra mit
ulira-atmungsakiiven Cups oder der
Bademodentollekiion LOTUS mit innovativem
wassaabweisendem NanoVaierial bis in
die Gegenwart
2015 g=hi Pdmers eine Design-Koopaation
mit der dsteneichischen Erfolgsdesignain
Lena Hoschek ein Auf unvergleichliche \weise

ER

freffen sich hier Sinnlichked,
Raffinesse und Klasse in
dlateinster Palmers-Qualitét
Neben der hohen Qualitét
und Asthetk seiner Wasche
ist es aber auch der sehr
persdnliche kompetente
und ausgezeichnete
Kundenservice, der Palmers
Quszeicnnet

MARKENWERT

Bei Palmers ist nicht die
Marke die Heldin, sondemn
die Kundin Wohlfthlen

und Lifesiyle stehen im
Mitielounkt Als Marki- und
Innovationsfinrer hilft

Palmers dabei, unfer dem
Motio Unvergleichlich

ki Selbstbewusstsein und
Einzigarigkeit der Kundin zu
uniersireichen

1914 hot lLudwig Palmears in
Wien den .Gundstein” fir ein
besonderes Uniernehmen
oelegt, dos bis heute seinen
Edoly auf aukergevwdhnliche
Leistungen im Bereich
Produki und Kundenndihe begindet \Wie
keine andere Lingerie-Marte st Osteneichs
Wéschemarkifohrer stets fonangebend

bei den neuesten Trends und versieht es
sinnliche und ansoruchsvolle Wasche fir
fraven zu keieren

Fr eine fau st Unterwdische mehy als nur
eine Kleidungsschicht. Sie bedeutet auch
\Wohlfihlen und Lebensgefinl Je wohler sich
frau in hrer Unterwéische fohl, desto mehr
Selbstbewussisein und Unvergleichlichkeit
sirahlt sie auch in rer Oberbeleidung aus
ledes kau ist eine Klasse fir sich, und dieser
Tatsache gt Palmers Rechnung Deshalb ist
Palmers nicht nur Marki- und Innovationsfitrey,
sondern entwickelt sich immer mehr zur
Lifestyle-Comoany, die den Kundinnen dabei
hilfi, ve Bedirfnisse zu bedienen.




MARKETING UND
UNTERNEHMENSIDENTITAT

Als fihrendes ¢steneichisches
Tradifionsunternehmen oxéigt Palmers seit
101 Johren die heimische Waschebranche
lhnovationen bei Passtorm, Schnitt und Material
revolutionierien die Dessousmode und
wurden zu einem grofen Antell von Palmers
initiiert, reformiert oder makgeblich mitgestaltet.
Schon in den schweren Johren nach dem
Zweiten \weliieg zeigt Pamers seinen
Innovationsgeist und lant zu imorovisieren.
So bringt Palmers 1942 den so genannten
Strumpfzauber” auf den Marki Da es
wahrend der Kriegsiatre echie Stimofe
oxakiisch nicht gibt, eniwickelt Palmers

eine Hissigkeit zum Fé&rben der Being,

die zumindest den Anschein eines
seidenbestrumpfien Beines erveckt Viele
tausend Liter des Stumpfzaubers gehen
wahrend des Krieges und in der asten
Nachkiegszeit iber den Ladentisch.

Fir die Frauenwelt ein Keiner Lichiblick

in einer dunklen Zeit, der mit unzdhligen
Dankesbriefen belegt ist K Palmers eine
dea ersten gofken Edolge in der Geschichte
Diese Innovafionskaft der Falmers-Produkie
zieht sich bis heute durch. So ist zum Beisoiel
da Miraclke Up, ein Push-uo Busiier, das
Uber den eigenen Lieblings-BH getragen
wird und die Brust anhebt und formi, schon
nach wenigen Verkaufstogen komplett
vergifien, sodass Mitabeiter in den Palmers-
Fiidlen Waridlisten der begeisterien Kunden
anlegen missen

Neben den Produkien sind aber vor dlliem
auch die legendéen Plakatkamoognen

ein wichtiger und erfokyeicher Tel der
Pdmers-Geschichie. Var allem die &0er-

und 90erdatre sind mit vielen edokyeichen
Plakatkamoognen gekrdnt Mit Plakaten

in Form des dreiteiligen Triotychons oder
orovokanien Slogans wie Trau dich

doch wird Ralmers pldizlich Ober die
Landesgenzen hinaus bekannt. Die Plakate
gdien bis heute dls Kuliobjekie Hinter der
Linse sind Starfotografen wie Herb Ritis
oder Elfiede Semotan am \werk, davor
r&keln sich alle namhaften Model-konen
der 80er und 90er: von Cindy Gawfard
Uba Noomi Campbel bis hin zu Helena
Chistensen. In den 90em sind die sexy
Kampagnen von Ralmers auch léngst von
der breiten Gesellschaft akzeptiert und
gehdren zum Strakenbild einfach dazu. Man
munkelt sogar dass der eine oder andere
Auffahuntall in dieser Zeit etwas mit den sexy
Palmers-Plakaten zu tun hat aber das ist
natirlich reine Spekulation Der Hohepunkt
und dos mit Abstand erfolgreichsie Palmers-
Plakat in der Geschichte der Palmers-
Werbung folgt im Johr 1997. Finf Damen
aus finf Kontinenten kehren dem Betrachier
den Ricken zu und frogen nichis auler
vafihrerisch-schdne Pamers-Siimofe.

Kein Wundey dass diese Plakateihe zum
Vakausschloger mufiert und ganze viermal
nachgeduckt werden muss

MARKENWERT

- Palmers hat insgesamt 294 Standorie
in 17 Lédndem.

- Es arbeiten rund 750 Mitaroeiter bei Palmers

- Das bis heute in Pamers-Produkien
verabeitete Nahgan knnte 9,5-mal zum
Mond und retour gesoannt werden

- Die Pdmers-Wascheleine mit dllen bisher
oroduzierien Produkien wére 150000
Kilometer lang Man kénnte damit die
Erde 3,7-mal umrunden

- Manner haben bis heute 2,5 Billiarden
Schritte in Palmers-Sodken gemacht
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- Ralmas-Kunden sind in Palmers-Bademode
bis heute 21 Miliarden Mal ins
Wasser gesorungen

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE

Das dsteneichische Traditionsuniernshmen
darf sich Uber zahkeiche Auszeichnungen
freven Seit 1979 ist Palmers Trdger des
Gsteneichischen Staatswapoens das

fir Qualitéit und Innovationskaft steht
Ausgezeichnet werden Unternehmen, die
sich durch aukergewdhnliche Leistungen

um die dsterreichische Wiischaft verdient
gemacht haben und in hrer Branche eine
fihrende Stellung einnehmen Das stoatliche
Gitezeichen berufundfamilie’, das fr
tamilienfreundliche Personaloolitik steht, wird
Palmers bereits seit 2008 jdhrich verliehen.
201 4 wurde Palmers fir das modeme und
erfolgreiche Franchise-Konzept dls Bester
Franchise-Ceber” gekirt

Neben den Auszeichnungen unierstiizt
Palmers seit Jahren NGOs und verschiedene
heimische, soziake Projekie wie das Proek
ZUK| oder die Volkshife Osteneich

MARC WIESER
TINO WIESER

WOLFGANG NEUSSNER
VORSTAND PALMERS

Padmers steht fir eine longe Tradition, die
Gloubwirdigkeit und Vertrauen bedeutet.

Wi haben doer 100 Johre Know-how: Diese
Kompetenzen sind gerade im Waschebereich
sehr gefrogt. Einen BH zu konstruieren, ist viel
schwieriger, als ein T-Shirt zusammenzundhen.
Erst quf dieser Basis kdnnen wir innovativ sein
Aber lefztendlich sind es unsere Kunden,

die Palmers seit Uoer 100 jorven treu zu

Seite stehen und denen wir unseren Edolg
donken Denn nur wer seine Kunden und
deren Bedirhisse versteht und erkennt, konn
erfolgreich sein. Was Palmers-Kunden seit
ieher lieben, sind Ihnovationen, gelebte
Sinmnlichkeit und professionelle Beratung Denn
sie sind auf irre Art und Weise einzigartig. Und
es ist die Aulgabe von Palmers, sie in irrer
unvergleichlichen Art in jeder Situation perfeld
2u unterstitzen”

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O EIN PAUMERS-BH BESTEHT AUS BIS ZU
30 TEILEN

O PAUMERS-KUNDEN SIND BIS HEUTE
21 MILLIARDEN MAL IN PALMERS-
BADEMODEN INS WASSER
CESPRUNGEN
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