CONSUMER & BUSINESS SUPERBRANDS

KARCHER

KARCHER - MAKES A DIFFERENCE ...

ALLTAG IST FUR UNS DE SCHONSTE
HERAUSFORDERUNG DER WELT

Unsere Kunden stehen im Zenirum unseres
Handelns Ihr Alkog ist fir uns die schonsie
Herausfarderung der Welt welche
Reinigungsorobleme er auch bringt, wir finden
eine wikungsvalle Losung Mit Produkien,

die wi 50 veiierenivickeln, dass sie noch
leichter zu handhaben, noch effizienter und
umweliteundlicher sind

MARKT

Um zu wissen, was unsare Kunden brauchen,
sind wi in der ganzen \welt untervegs
Mittlerweile als global ooerierendes
Unternehmen mit mehr als 11.000 Mitabeiten
aus tber 130 Nafionen. Trofzdem bleiben wir
ein Famiienuniemenhmen, das seine Wurzeln
kennt. Verantwortung fir unsere Mitarbeiter und
die Gesellschaft dbermnehmen wr genauso
selostversténdiich wie fir das saubere Ergebnis,
das man mit unseren Produkien erzielt

GESCHICHTE

Alted Kéxcher hatte ein gofes Talent: B
war ein innovativer Tuftley der niemals mit

der erstbesien Lésung zufrieden war Ob es
daum ging, Hugzeughrogiitxchen zu enteisen
oder gohke Obafiichen dfizient und
gundilich zu s¢uberm, e wor immer erfinderisch
und auf absolute Soitzenkeistung fir seine
Kunden konzentiat Manchmal soga, bevor
sie selbst wussten, was sie brauchten

INDEM WIR UNS NACH DEN MENSCHEN
RICHTEN, BLEBEN WIR UNS TREU

Sein Geheimnis war eine besondere Nahe
zu den Kunden. Sie bestimmé auch heute
noch unseren Efolg Denn indem wir uns
nach den Menschen richien, bleiben wi
uns freu Es liegt in unserer Tradition, deren
Bed(rfnisse immer wieder zu becbaochten
und zu versiehen, um die innovativen
Ldsungen entwickeln zu kdnnen, die
Kércher auszeichnen Sie haben uns
zum Welimarkifihrer fir Reinigungstechnik
gemachi - bekannt fir zuverlassioe
unkomplizierie Produkie, die es immer wieder
schafien, der Zeit ein Stiick varaus zu sein
1935 Gidindung des Uniermnehmens duch
Alfred Kdrcher
19350 Entwicklung des esten europdischen
Heifwasser-Hochdruckeinigers

1959 Ubemahme der Geschofisihung
von irem versiorbenen Ehemann
und infernationale Ausichiung durch
Irene Kéxcher

1964 Giindung von Karcher Osteneich, die
2. Auslondsgesellschaft nach Frankeich

1974 Konzentration auf das Gebiet der
Hochduckeinigung und Farbwechsel
von Blau nach Geb

1984 Einstieg in den Consumer-Markt mit dem
ersten frogbaren Hochduckieiniger

1993 Einstieg in die IndoorReinigung

2007 Brveiterung auf das Geschéfisield
Pumpen und Bewdisserung

2008 Einfihrung der neuen Produkikategorie
der Akku-Fensiersauger

2008 BErweiterung der Kompetenzen im
Bereich der Kommunen und der
industriellen Reinigung

2012 Ubemahme des Geschafisfelds
Reinigung von Walier Bésch aus
Vaarberg

2013 Umstellung dller Produkie fir
orofessionelle Anwender auf die
Fabe Anthrazit

Aktvell veliveite Présenz und Uber
3000 Produkie




PRODUKT

GANZ GLEICH WIE GROSS DIE AUFGABE
IST. DER SPASS IST CROSSER

Home & Carden - fur private Anwender:
Unsere Lésungen fior Haus und Garten hellen
unseren Kunden dabei, die Aufgaben des
Alltags einfocher zu meistern. Unsere Produkte
benutzt man nicht nur deshalo so gem, well sie
50 keise, energiesparend und effizient reinigen
Sie sind auch schdn anzusehen und so intuitiv
2u bedienen, dass Har ist: Gonz gleich,

wie grofB die Aufgobe ist. Der Spal ist grd ket
Indoor: Sauger, Fenster und Damofreiniger,
Dampfoigelstationen bis hin zu
Bodenpfiegegeraten verhelfen in kurzer Zeit
zu besten Ergebnissen im gesamten Haushalt,
Outdoor: Hochdruckeiniger, Kehmaschinen -
universell einsetzoar und umweltschonend
Garden: Pumpen und Bewdsserungssysteme -
ressourcenschonend und hocheffizient
Professional - fur gewerbliche und
industrielle Anwender: Cerade im
oxofessionellen Bereich fallen vieldltioe
Reinigungsaufgalben mit unterschiedlichen
Anforderungen an, die man mit speziell dofir
entvickelten Karcher-GCerdten problemlos
kBsen kann Sei es in Keinen und gohen
Industrieunternehmen, im gewerblichen Bereich,
in der Castronomie oder im Stall - wir bieten
die richtige Lésung zur nachhaltigen und
umwelt-schonenden Reinigung. Kaltwasser und
Heilwasserhochdruckreiniger, Trockensougey,

Nass-/Trockensauger, Domofreiniger und
-sauger, Scheuasaugmaschinen, Kehr

und Kehrsaugmaschinen, Industriesauger,
Wassarspender, Kommunaliechnik,
Waschanlagen, Reinigungsmittel und Zubehéx.

ERST WENN UNSERE KUNDEN GLANZEN,
HABEN WR SPITZENLEISTUNCEN
VOLLBRACHT.

Unsere Abett ist nicht zu Ends, wenn ein
einwandfreies Produki unser Haus verldsst
Erst wenn unsere Kunden gldnzen, haben

wir eine Spitzenkeistung vollbracht Das
bedeuitet, Partner fir unseren Kunden

zu sein - iederzett und mit umfassendem
Kundenservice Ob Sie ragen zur
Anwendung haben, ein Gerédt mieten oder
oebraucht erveerben wollen, sich fr Zubehdéx
oder Reinigungsmifiel interessiaren, ein

Gerdit warten oder reparieren lassen wollen:
Unsere Ansprechoariner sind weliweit an
Uber 50000 Service- und Verkaufspunkien
persdnlich zur Stelle Um unseren Kunden
schnell und fiexibel Lésungen bieten zu
kOnnen, eneichen sie uns nichi nu, wann sie
vollen, sondem auch, wo Sie wollen online
von zu Hause aus oder auf der ganzen Welt
Unsere Karcher Center und unsere erfabrenen
Fochhdndler sargen fir héichsten Standard in
der Kundenbeireuung, Baatung und Service.

MARKETING UND
UNTERNEHMENSIDENTITAT

MIT UNSEREN KAMPACNEN ZEICEN WIR
WIE WIR EINEN UNTERSCHIED MACHEN.

Unsere Marke ist einer unserer wichtigsten
Erfolgstaktoren b gilt unsere Aufmerksamiett,
sie muss professionell gefirt und
weiterentwickelt werden Aus diesem

Grund haben wir unseren visuellen Auftritt
Uberarbeitet und modermisiert und den
verdnderten Bedixfrissen unserer Kunden
weltweit angepasst. Wi sind stolz darau eine
einmalige Marke zu sein, die unsere Kunden
auch deshalo mégen, well sie von uns immer
wieder etwas Besonderes erwarten kbnnen
Sei es mit unseren Podusten, unserer Werbung,
unseren Messeadftitten oder mit unserem
geselschaftichen Engogement Wr tun dlles
fir Spitzenleistungen. Auch die von anderen.
Deshalo unterstitzen wir als Soonsor
verschiedene Proiekte aus Kultu, Umwelt

und Sport. Wir férdern sie durch kostenlose
Bereitstellung von Gerdten oder

durch tatirdftige Unterstitzung unserer
Reinigungsexperten Mit unseren K&rcher
Waschparks sorgen wir zum Beispiel bei der
Rallye Dokar fir die Sauberkeit der Fahrzeuge.
Unsere Kaxcher-Anlogen haben sich dort
darnk ifver Leistungsfahigreit wahrend vieler
tausend Waschen bereits einen Namen
gemocht. Sicher ein weiterer Grund, warum
unsere Marke von Jafr zu Jofy bekonnter wird
Wi leben den Unterschied

WIR TUN MANCHMAL ETWAS
DAS SONST KEINER TUT.

Wir von Kércher arbeiten ieden Tag daran,
einen Unterschied zu machen Ob es

dabei um eine Hofeinfahrt oder den Mount
Rushmare geht - fir uns z&ht Spitzenkeistung
au jedem Zentimeter Und wir iun manchmal
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etwas das sonst keiner fut Weil wr gan auch
die gdhien Autgaben meistem, reinigen wir
seit mehr als 30 Jahren im Rahmen unserer
Kultursponsorings historische Monumente

und Gebdude Von den Kolonnaden des
Petersplaizes in Rom Uber die mety dls

3300 kohre dten Memnonkolosse in Agypten
bis hin zu den Préssidentenkdofen am Mount
Rushmare scheven wir keine Herausforderung.
Wr haben es uns zur Aufgabe gemachi,

fir Sauberteit zu sorgen Und gleichzeitig
unseren Beiirog zu leisten, Werie fir die
Menschen zu erhalien. Weliweit

MARKENWERT

KARCHER OSTERREICH - DER PIONIER
FUR EURCPA

Mit dem 1. 4. 2016 wid die Bésch
Reinigungssysteme GmoH von Kércher
Osteneich arganisatorisch und stukturell
vollends doermommen. Wi sind stolz, als exste
Kaxcher-Cesellschaft in Exopa federfihrend
ein Komplettsystem fir Gewerbe, Gastronomie,
Hotellerie, Hande| Gesundheits- und
Pllegebereich, dffentliche Gebdude und
Kommunen am Maikt anbieten zu kdnnen Mit
dlen bisher bekonnten Leistungen von Bdsch
und deren Mitarbeitern, die hinter diesem Erolg
stehen Damit kdnnen wir noch mehe: noch mehr
Cexate, noch mehr Verorauchsmaterial noch
mehr Auswohl an Reinigungsmitteln und noch
mehr Arwendungs-Know-how. Noch rie wor
ein Angebot kompletter

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O VERTRAUEN, LOYALITAT, TRANSPARENZ,
FARNESS ZUVERLASSIGKEN, ACHTUNG
UND RESPEKT PRAGEN DAS VERHALTNIS
VON KARCHER CEGENUBER DEN
MTMENSCHEN NACH INNEN UND
AUSSEN WIR NUTZEN ZIELGERICHTET
ALLE M UNTERNEHVEN VORHANDENEN
ERFAHRUNIGEN UNID SACHKENNTNISSE
DURCH TEAMARBEIT UND AKTIVEN
AUSTAUSCH VON INFORMATIONEN
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