CONSUMER SUPERBRANDS

MARKT

HEROLD ist der Soezialist
fir digitale Medien und
Maketing Solutions.

Auf seinen digitalen
Medienolatiformen
stellt das Unternehmen
oxakiische Services

zu Verfigung, die
einen Mehrweart fr
Konsumenien bringen
Im Mittelounki sieht
dabei HEROLDat - der
lokale Guide mit den
besten Emofehlungen
for Menschen, die

nach Produkien oder
Dienstleistungen suchen
und hier die passenden

Fota Markus erko

Anbieter finden

Die digitalen Marketing-Solufions sind

au die indviduellen Bedirfnisse von
Unternehmen abgestimmt Sie bieten
kosteneffiziente Lésungen zu Cewinnung
never Kunden und zu Umsatzsteigerung.
Neben Werbemdglichkeiten auf seinen
eigenen reichweitensiarken Platiformen, aber
auch auf remdseiien wie Focebook und
Google hat sich HEROLD dabei seit 2008
ad die bisiellung von effizienten Websiies
spezialisiert und gehdrt heute zu den
agdkien Websie-Anbietern Osteneichs

GESCHICHTE UND
INNOVATION

Die Anféinge von
HEROLD reichen in
das janr 1919 zuiick,
als Georg Haring

den Verag in Gaz
agundste In den asten
lahrzehnien log de
Fokus der Geschafisiéiiigheit aut

dea Herausgabe von gedruckien
Nachschlogewerken

1988 ervies sich das Unternehmen als
Trendsetier, dls es erstimals zusdizlich zu

HEROLD

den Priniprodukien auch eine CD-ROM
mit sémifichen Firmendaten Ostareichs
auf den Marki brachie Zehn Jahre sptier
kam mit der Markefing-CD ein ausgereifies
B2B-Matetingtool au den Marki, das
eine goke Akzeptanz bei Ostereichs
Unternehmen fand und in den Folgeianren
permanent um weitere verivolle Features
angereichert wude
Einen besonders wichtigen Meilenstein in
der Frmengeschichte markierie das oty
1991: HEROLD wurde offizieller Pariner der
Osteneichischen Posi,
die domals mit der
Herausgabe der
Gsteneichischen

Telefonblicher betrout

wa, und Ofinete den

«J"’GTC‘K."L

Ein weiterer Beleg fir

die Innovationskaft
des Unternehmens wurde
1996 mit dem Launch des asten

Internet-Produkis erbrocht. Eine neverliche
Voneitenolle dbernahm der HEROLD, als
zur Jahriausendwende die Gelben Seiten
und das Tdefonbuch fir WAP-Handys
angeboien wurden. Diese ausgesprochen

x_;elbe Seiten-Voarkt in

frihen Edahrungen
mit einer mobilen
Anwendung haben die
Basis dafir gelegi, dass
HEROLD am Hondly jetzt
zu den erfolgreichsien
Mobile-Angebaoien
Osteneichs gehort
Heute stehen neben
den noch vie vor
gut genuizien
Printorodukien modermne
Informationsplatttormen
online und am Handy
im Mittelounkt der
eschafisitigkeit Die
Osteneichischen Klein-
und Mittelbetriebe
tOtzt der HEROLD
in der immer komplexer werdenden Welt des
Iniemets als komoetenter Maretingoainet
Seit der Ubemahme relevanter Bereiche
der Schober Information Group Osterreich
2013 hat sich HEROLD zudem zu einem
tomoeienien Ful-Service-Pariner im Dialog-
Maketing entvickelt - ein Geschéfisbereich,
mit dem man noch der Gindung der
HEROLD Medien Data GmbH in Minchen
2014 auch in Deutschland punkiet

Unicrs

PRODUKT

Tit HEROLD.at online und mobile befreibt
da.s Unfernehmen eines der meisigenuizien
Poriale in Osteneich Fir Menschen, die
nach Produkien oder Diensiieisiungen
suchen, ist dies der lokale Guide mit
den besten Emotehlungen Dank der
akivellen Infarmaiionsaufbereitung durch
das frmeneigene Redakiionsieam und
Bewertungen aus da Community findet
HEROLD fir jeden den passenden Anbieter
in seiner Nahe
Insgesamt gibt es heute bereits veit
dber 90000 Beweriungen, unier der
Lasche Bewertungen™ Ubersichilich nach
Bundaskdndermn und Kategorien von
Essen & Trinken bis zu Haustier & Co”




g=ordnei, die bei da Auswahl €ines
passenden Anbieters uniersitizen

Das Produkinarifolio for Konsumenten wird
duch die hiemenspezifischen Parale
Uraubldaub.at und Arzisuche24.at sowie
duch den Rodiosender HEROLD relaradio
abgerundet

Fir den Business-Kunden halt HEROLD ein
umfangreiches Produkisoekirum bereit: Mit
Werbemdglichkeien auf seinen eigenen
reichweitensiarken Platformen, aber auch
au remdseiien wie Facebook und Google

sorgt er dofly, dass Unternehmen genau dort

olatziert sind, wo kaufwillige Konsumenten
nach einem Anbieter suchen Um seinen
Kunden aber auch die opiimale Basis fir all
hre Werbeakivittiien im Netz zu Verfigung
stellen zu k&nnen, hat man sich seit 2008
au die Brstellung von effizienten Websies
spezialsiert und gehdrt heute zu den
gokien Website-Entwicklern Ostereichs. Die
Basis dafir ist .envelooe’, ein einzigartiges
Website-Managemeni-Sysiem von HEROLD
und seiner Tochterfrma ClearSense, mit

dem tausende Websites, mobile Websites
und Online-Shops ersiell, beabeitet und
ieveils auf dem nevesten Stand der Technik
oehalten werden kdnnen Suchmaschinen-
Mateting, SocioHViedia-Varketing, Videos
und Dialog-Marketing sind ebentals Tel des
umfassenden Angebois fir Frmen.
Unternehmen schéizen das Markefing-Know-
now und die speziel fir hre Bedirfnisse
entwickelen Lésungen Dadiber hinous
oxofitieren HEROLD-Kunden von einer
Rundum-Betreuung - angefangen von

dea kompetenien Beratung durch einen

Ware HEROLD MDChnline ein Auto.
wirde es so aussehen.

ICH
BIN

DER
HEROLD!

~ota Michask S Herald

HEROLD- Betreuer (ber die professionelle
Abwicklung ihres Aufirogs bis zum Reparting
de erzielien Bigebnisse

MARKENWERT

In den Jahven 2004/2005 wurde eine
kompletie Re-Positionierung der Make
HEROLD” duchgetiht Mit einem neuen

Corporate Design und dem im Lauke de Zeit

s0ga weitgehend in den dsteneichischen
Sorachschatz avfgenommenen Claim Bin
ich der HEROLD? g=lang es einerseits, eine
hohe Betanniheit der Marke aufzubaven,
und andererseits HEROLD einen fesien Plaiz
im Alliagsleben der Ostereicherinnen und
Ostareicher zu geben. For den Konsumenten
ist HEROLD.at der lokale Guide, der als
verfravenswirdig, insprierend, am Puls

de Zeii, umfassend, Gsieneichisch und
oeselig posifioniert ist Kir den Frmenkunden
verkérpert HEROLD die Werie Verksslichkeid,
Servicearentierung, Einsatz- und
Leistungsbereitschaft sowie Teamgeist

ERFOLG

Durch die konsequente Markenfihrung in
den vergangenen Janhren konnie HEROLD
eine Bekannheit von 96 Prozent aufbauen
Besonders erfreulich isi, dass HEROLD mit
einer Too-of-Mind-Pasifionierung von

81 Prozeni bei dar jungen Zidguooe (bis
29 lohre) besonders gut verankert ist

Die Zufiedenheit der Konsumenien mit

den HEROLD-Produkien zeigt sich an da
nhohen Nuizung Mittlerwelle verzeichnet
das Unternehmen inklusive der mobilen
Verwendung rund neun Milionen Besuche
monatlich Der NPS +29 ist ebentdlls €in
Bewes fir die Zufiedenheit

Im Business-Segment sind rund 70.000 Kunden
de besie Beveis fir das Verirauen,
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das HEROLD Jahr fir Jahy enigegengebrocht
wid. Ein Grofieil der Frmenkunden niizt
die HEROLD-Produkie bereits seit viden
Jahren - und das mit gutem Grund, da sie
die Steigarung des Eriokys des jeveiligen
Unternehmens zum Ziel haben. So gab es
2015 zum Beispiel auf die von HEROLD
erstellien Websites 80,514 Milionen
Seitenautufe Dariber hinaus konnien
242.163 Leads generiert werden.

Fir die BIN ICH DER HEROLD7 -Kampogne
wurde HEROLD 2006 vom Austrian Chapier
der Infernational Adveriising Association
(IAA) ein EFFIE in Bronze verliehen

2009 erielt HEROLD zudem den
Goldenen Hahn der niederdsieneichischen
Landesregierung und der Fachgrupoes
\Wwerbung und Marktkommunikation in der
Wiischaftskammer NO.

2013 folgte ein EFFE in Siber fir die
\Wwerbekamoogne .Sie machen schon einen
tollen Job. HEROLD macht hre \Wwebsite'.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

HEROLD untersiizi seit vielen Janhren

die Osteneichische Soorthilfe. Dariber
hinaus stelt das Unternehmen zahkeichen
Sstereichischen NGOs kastenlose
Medialkeistung zur Verfigung.

Die Infiativen im Personalbereich haben
dozu gefihn, dass HEROLD 2015 emeut
von CGeat Ploce 1o Work zum besten
Abeitgeber in Niederdsteneich und einem
der besten in Osterreich gekirt wurde.

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O AUFHEROLDAT SIND U. A AUCH UBER
2,3 MIQ. PRODUKTDATEN MIT BILD-
UND PREISANGABEN SOWIE UBER
90.000 BEWERTUNCEN ZU FINDEN.




