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COMPETENCE CALL CENTER

MARKT
Die Marke CCC steht fir
Kompetenz und Qualiitst
im infernafionalen
Cutsoucing Business
CCC bietet indviduele
Cutsoucing-
Modelle fir mehr als
30 internationale
Unternehmen wvie etwa
Paybock und Sky Diese
Business-Pariner werden
duch die sraiegische
Parinerschaft mit CCC
in hrer Kernkompetenz -
die oftmals nicht in
der professionellen
Kundenkommunikafion
liegt - gestéirkt

as .Open Space Office™Konzept in allen
CCC-ocations sieht fiir ransoaenie
Kommunikafion und floche Hierachien
Unverkennba im CCC-Design in elegantem
Schwarz/\weif findet sich die Corporate
Identity in jiedem KHeinen Detai aller
Unternehmensstandorte
Gerdumige, moderme Arbeitspliize mit
Siate of he Art™-Equioment und vielen
Gonpfianzen ohne Wande und Taren
zvischen den Teams chaakierisieren
ale 15 CCC Offices
Die Zufiedenheit der Business-Partner Gulbert
sich in ersier Linie in hrem langjdhrigen
Verirauen Mit einigen der Aufirogoeber
arbeitet CCC bereits seit 17 Johren
erfokyeich zusammen. Besondars geschdyizt
werden die individuellen Lésungen, der
fransparente, oroakiive Ausiausch und die
hohe Hexibilittt von Seiten CCC.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE

- 50 internationale Awards

CCC wude unter anderem bei den

internationalen Contact Center Wordd

Awards und den Sievie® Awads sovie
nationalen Wetbewerben in Osteneich,

Deutschland, der Schweiz, Ruménien

20

und der Tirkei fr seine erdokyeichen

Business-Partnerschaften, das M- und HR-
Management, die beste Arbeitsumgebung
sowie mehrere Standorie ausgezeichnet.

+ Expansion an 15 Locations in 8 Landemn

CCC beschafigt Mitarbeiter aus mehr dls
60 Nationen und bietet akiuel Services in
28 Sorachen on.
CCC ist Mitglied infernationaler Verbénde
und unterstiizt mit seinem Engogement
die Entwicklung der BPO-Industie in ganz
Europa Das erfokyeiche Uniernehmen hat
Zerifizierungen nach EN 15838, 1ISO 9001
und ISO 10002.
2012 oxésentiertie CCC das Manogement-
Buch Best Customer InierACTion™.
Es orésentiert die besten infernafionalen
Referenzen, Experien-Statements und
Branchenirends gibt einen Uberblick tber
die Herausfarderungen und Eniwicklungen im
Kundenservice unterschiedlicher Branchen
und lifert exlusive Einblicke \Was Kunden
wollen, vie der Soagat zwischen Kosien und
Qudlittt zu meistern ist und wie mit einfachen
Prinzioien heroustogende Kunden- und
Mitarbeiter mfriedemei" geschaffen wird,
beantwariet das CCC-Book Best Customer

InferACTion - Creating excepfiondl

Customer Experience in the Contact Center”.

THE NEXT DIMENSION OF COMMUNICATION

FIRMENGESCHICHTE

CCC waurge 1998

in Wien von Mag
Thomas Kloibhofer
gegrindet Damals wie
heute verbindet CCC
und seine Pariner der
Fokus auf Qualité,
Kundenarientierung und
Mitarbeitaenivicklung.
Mit der Erdffnung der
Location in Bexlin,
Deutschland 2001
betrat CCC den
ersten Markt aukerhalb
des Heimatlondes

Die zunehmende
Internationalisierung des
Unternehmens setzte sich mit der Erdffnung der
Locafion in Zirich 2005 fort. CCC etablierte
sich schrell als Qualitétsanbieter in der
DACH-Region und entwickelte sich in den
darau folgenden Johren zu einem der
forrenden BPO-Unternehmen im Customer-
Cae-Thema in ganz Europa

In Osteneich befindet sich CCC unter den
Top-3-Unternehmen im Kundensenvice-Thema
_CC bietet akivell an 15 Locations in acht
Landemn (Osteneich, Deutschland, Schwetz,
Slowake], Rumdnien, Turkei, Frankreich, Polen)
Customer-Cae-Lésungen ad hdchsiem
Niveau - und das in 28 Sorachen. Bei
Ihcoming Calls Ouigoingamoognen, in
der schifilichen Kundenkommunikation via
E-Mai, Chat und Social Media sowie bei
Backoffice-Akiivittiien greift CCC auf dber
17 Janre Erfahrung zurick SO infernationale
Avwads Zerifizierungen, sowie die Rehung in
den Global Outsourcing 100 besiéitigen die
hohen Qualitisstandads im Unternshmen.
CCC st ein finanzkréiftiges und stark
exoandieendes Unternehmen, dem

das Image und die Professiondlisierung

der CustomerCae-Industie sehr am

Herzen liegen So etablierte CCC bereits
1998 daos dhdiche Too-Event fir BPO-
Entscheidungsirdger in Euopag,
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die CCC-Convention Im Rahmen der




Comveniion waden Know-how und Experiise

auf globadem Niveau ausgetauschi, um

die Indusirie posifiv weiterzuentvickeln und

mi"lav.eik:‘ weit Uber die Branchengenzen

akivelle Wirischafisthemen zu blicken

In x:\jﬂm Jay werden herausragende

Personlichkeiten mit dem CCC Soeciol Award

fir ire Verdiensie und Weitaeniwicklung der

Industie ausgezeichnet

Mit dem CCC Campus engagiert sich

CCC fir die Mitarbeitarférderung und

Kamerechancen im Unternehmen. Auch

Zerifizierungen und laufende Quality-Audits

dot umeniieren die Entschlossenheit von

, sich siets weiterzueniwickeln.

Einzigartig und unverwechselbar in der

Corporate Identity und unbenba, wenn

es darum g=hi, jledem Kunden in jedem
sorédch, in jeder EMall, in jiedem Chat

das guie Gefihl zu geben, fir ihn da zu

sein, sein Anliegen ernst zu nehmen und sein

Thema schnell und unbirokratisch zu Ksen

- dafly steht CCC seit mehr als 17 Jahren.

Lésungsarientierung, oroakiive Unterstitzung

und Toleranz sind wichtige Werie von C

SERVICES

*'*Ls srro egischer Fullk-Service-A

noieter toermimmt
_ die professionelle Kundenkommunikation
;':bef dle Kommunikationskandle
Im Incoming, QOuigoing, in der schrififichen
Kundenkommunikafion und im Backoffice.
Zunehmend liefert qualitaiiver Kundenservice
den ausschloggebenden Makiveariel
und entscheidet Service Uber den
virschaffichen Untermehmenserfolg Daher
entschlieRen sich viele Unternehmen, hren
Customer Savice an einen professionellen
Ouisoucing-Pariner auszulagem Der
Trend zum Ouisoucing ist eine sirategische
Entscheidung, die sich dber alle Branchen,
Institutionen und Lander hinweg astrecki
Liberdlisierung, Konzentration au das
Kerngeschaft und Variabilisierung der
Kasten sind Griinde, den Kundenservice
auszdogem. Als srafegischer Pariner verfligt

,qu

CCC dber das ndtige Know-how die
technischen Kapazittten und pasonelle
Ressourcen, Unfernehmen ous verschiedenen
Branchen dabei protessionell zu untersiiizen.
Als infernationaler Diensieister lietert

_C dabsi ein geichbleibend hohes
Qualittiisniveau tber Landesgenzen hinweg
Die CustomerService-Kultur befindet sich im
Wandel Reichie es bis vor kurzem aus, fir die
Kunden reakiiv da zu sein, sind Untenehmen
heute vett starker gefardert, wenn sie iven
Kunden paositive Service-Erlebnisse bieten
vollen Die Marke CCC besticht hier mit
Qudliityt, proakiiven, makgeschneiderien
Lésungen in stategischen Parinerschafien
und bei kontinuierticher Exoansion Das
Tatigkettsield wurde in den vergangenen
lahren seit der Untermnshmensgrindung immer
vidseifiger und wesenilich komplexer. Die
Aufgaben haben sich mit der Digitalisierung
und schnellebigen Kommunikafion stark
verandert Die CCC-Teams beabeiten
neben komplexen telefonischen und vermehrt
schrifiichen Anfrogen dber sozidle Medien
auch Bacloffice-Tafigkeien, die weit ber
das Hassische Profil des ursordnglichen Call-
Centa-Mitabeiters hinausgehen.

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

2015 exdfinete CCC zwei neve Standarie
Mit Exoansionen in die Stédie Darimund
und kzmr erweiterie das Unfernehmen

seine bestehende Présenz in Deuischland
und dex Tirkei und steigerie damit emeut
seine Atraktivitdt fr nationale und
internationale Pariner. 2015 wude C
international mit finf Auszeichnungen fir
Parinerschafien, seine Mitarbeiier und das
Unfernehmen geehrt. Auch 2016 ist &
weiter auf Wachstumskurs, neue Standorie
und Erveiterungen in bestehenden und
neven Markien stehen auf der Agenda.
Mit infernationalen BPO-Lésungen fr
besiehende und neuve Pariner aus dller
Welt wird CCC weiterhin seine fihrende
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; i "1 |
|
o
:_., ‘i ~

BUSINESS SUPERBRANDS

MARKENWERT

o

wid seit Jatren sowohl in Ostenreich
als auch intermnational dls starke Marke mit
unvervechselbarer Capaaie |denidity
wahrgenommen

- 15 Locations

8 Lander

mehr als 5000 Mitarbeiter

:‘_1 O Awcxdds

- 8 Sprachen

Zeriifizierungen

CHRISTIAN LEGAT

JIn den vergangenen Jahren hat sich C
zu einem der bedeutendsien Player in der
in'em:J'i:Jnolen BPO-Industrie entwickel

In Osterreich sind unsere Wurzeln. Von hier
aus begann die Edokysgeschichie und
zunehmende Internationalisierung unseres
Unternehmens Meine eigene CCC-Kanmere
begunn eben alls bereits vor 17 Jahren als
Agent im Wiener Headquarier Als Call-
Center Vbnoger dufie ich spdier den
Aufbau der Locations in Berlin und Zirich
begleiien sowie die Positionen Call Center
Drectorund COQO innehaben kh bin stolz,
nun seit 2013 als CEQ die Geschicke im
CCC zuleiten, und freue mich sehr auf

die weitere, soannende Entwicklung und
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zahkeichen Edolge der Marke CCC

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O T VIELEN JAHREN UNTERSTUTZT CCC
‘u’:-x’._:C—i:J:\L\l CHARITY-AKTIONEN

NATIONALE UND INTERNATIONALE
WOHLTATICKEITSORCANISATIONEN
UND PROJEKTE. SO WURDEN

DEO QCW-\‘ SATIONEN

LUCHT RUR DIE WELT", .ARZTE OHNE

CRENZEN' C_'," R DAS ROITE KREUZ"
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