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MARKT kinftig missten sie ohne:
Die Wiener Wohnen Hausbesorgernnen
Hous- & AuBenbefreung Qustommen Wiener
GmbH ist eine 100 %ige: die
Tochtergeselschaft von Hausvenwaitung

Stadit Wien - Wiener der stoditischen
‘Wohnen Die Stodit Wohnhausanlagen,
Wien - Wiener Wohnen reagierte darout
verwaltet, saniert umgehend mit der

und bewitschaftet Crinclung einer

die stadischen hundertprozentioen
‘Wohnhausanlogen Wiens Tochtergeselschoft
(Gemeindewohnungen, der Stadi Wien -
Lokale, Goragen- und Wiener Wohnen
Abstelpistze). Hausbetreuungs CmbH.
Das Untemehmen ist der 2002 erfolgten die
fotrende Dienstieister Fimengrindung und die
in allen Fragen einer Erdfinung des ersten
modemen Hous- & Stutzpunktes im 19. Bezik
AuBenbetreuung fir alle Damals waren zehn
unter der Verwaltung der Mitarbeitednnen for dos
Stadt Wien stehenden Untemehmen fatio
Gebaude. Duch In darauffolgenden jobr
Quoitet, Flextollitot exdfinete die Zentrale
und Temintieve im 10. Bezik und wurde:
wird ein hochsimagliches Maf an entsprechen. Das Managementsystem der  zugleich als Stutzounkt genutzt Mit der
Kundenzufiedenheit ereicht Das Wiener Wohnen Hous- & Auenbetreung  Inbetriebnehme der Stotzpunkte im 22,

Ziel sind nicht nur zufriedene sondem wid exen tbenwocht ind stondig 15.und 11. Bezitk wurde Wien berets
begeisterte Kundlinnen und Kunden. i um & betreut

Dafix sorgt ein Angebot i und Transparenz Zwei |ohre spater wurde ein umfassendes
mit nachvollziehboren Kosten Die Wiener sicherzustellen. Schulungsprogramm fix Reinigungs- und
‘Wohnen Haus- & AuBenbetreuung ist Durch die Einhaltung wichtiger Pfiegetechniken ins Leben oen!en Im Zuge
ein mulfikuiturelles Untemnehmen, in dem Qudlita iien wird dlass der

Unterschiedlichkeit gescharzt und als Chance:
fur das weitere Wachstum gesehen wird,
Danit it sie ein Vorbild fir gelebte Infegration.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
Der Dienstleister verfogt toer ein
umfassendes Qualitéts-, Unwett- und
Sicherheitsmanagementsystem und

erfult die Forderungen ISO 9001:2009
(Qualtat), 15O 14001:2009 (Umwelt) und
OHSAS 18001:2007 (Arbeitssicherheit und
Gesuncheitsschutz). Durch Zeifizierung
garantiert das Untemehmen seinen
Kundinnen und Kunden, dass alle
Leistungen dliesen wichtigen ISO-Stondlards
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die v betreuenden Obiekte ihren Wert
behalten und die Wohn- und Nutzqualitat
for die Mieterlnnen und Nutzerlnnen eroht
wird. Cleichzeitig konnen durch einheitliche:
Standards in Bezug auf Umwett und
Sicherheit Einsparungen lukiert werden.
Ceringe Kronkenstande, weniger Abfal und
reduzierte Energieaufwendungen sind nur
einige Beispiele daftr

FIRMENGESCHICHTE

Im Jahr 2000 wurde das Housbesorgergesetz
durch den Nationaliat ersotzlos gestichen.
Das hatte massive Folgen fur die Mieterinnen
und Mieter in den Cemeindebauten, denn

Stadtt Wien - Wiener Wohnen Hausbetreuungs
CmbH ihr eigenes Wischmopsystem.

Die Buroreinigung” wurde ols neues
Ceschafisield angeboten. Die Zentrale:
bersiecette in den 3. Bezirk Die
Niederassung im 10. Bezirk blieb ols
Stotzpunkt bestehen

2005 biidete die Wiener Wohnen -
Hausbetreuungs CmbH zum ersten Mal
Lehringe zu Denkmal-, Fossaden-, und
Cebaudereinigen aus Zudem wurde

dlie Tochtergeselischaft Wiener Wohnen

- Autenbetreuungs GmbH gegrindet

Der Startschuss fir den Aubau eines
umfassenden Qualitatsmanagementsystems fiel



Im folgenden Johr wurde ein
Dezentralisierungskonzept erstel, und
weitere Stitzpunikte entstanden. Ein

eigenes Vemessungsteam tbemchm die
Neuvemessungen der in Betreuung der
Gesellschaft stehenden Wohnanlagen Es
folgte dlie Zertifzeung nach DIN EN 1SO 9001,
DINEN SO 14001 und OHSAS 18001.
Eine eigene Lagerhalle inklusive Werkstatte
2ur Wartung und Servicierung der
Moschinen und Gergte wurde angemietet
Dos Kundenservice wurde 2007 zur raschen
Durchfihrung und Eredigung von
unfongreicheren Reparatuarbeiten erveitert
Ein elektronisches Zefterfassungssystem
wude implementiert, und Fahrzeuge mit
dltemativen Antrieben wurden enworben.
2008 startete der Probebetieb eines

in stadltischen
Diel i

Di in Bereich ds Facily-

wude durch eine zweite G U

onoeboﬁenz 0

verstarkt Das

naTURlich sicher” wurde bereits 2009
erfolgreich in 640 von insgesomt 5.800
Waschkochen eingefohrt Hous- und
AuBenbetreuung wuden in einem Untemehmen
zusommengefohrt: der Wiener Wohnen
Hous- & AuBenbetreuung CmbH.
Cemeinsam wude 2010 ein
Untemehmensleitbild erstellt das die
PicMung fir die nochslen Johre skizziert

und Notdiienste sind nur einige davon.
Die Serviceleistungen und das Angebot
werden laufend erweitert, um den
Kundenwinschen zu entsprechen.

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

Der Bereich Hous- und Auenbetreuung
wurde 2013 neu organisiert Das

selbst entwickett und gibt Orientierung
bei Entscheidungen Stérke durch Viefalt,
Offenheit, Faimess, Klarheit und Veerrouen
sind nur einige der vielen Werte, die duch
unser Leitbild gelebt werden. Ein wichtiger
Satz des Fohungsverstandnisses loutet:
Den Mitarbeiterinnen treten wir vorurtedlsfrei
gegeniber und behandeh sie alle gleich”
Auf Basis des Leitbilds wurden Aktivitaten
gesetzt die die Cleichstellung ferdem und
Diskiminierung verhindem sollen.
Be1 dler Einfhrung eines umfassendles
erstyMonagements geht es darum,
d»ese Vielfalt nicht nur weiter zu fordem,
sondern auch bestmdglich zu nutzen, um
den witschaftichen Erfolg der Wleﬂer
Wohnen Hous- & Auenbetreuung weiter
voranzutreloen Durch die produktive
Nutzung von Vieffait kann das Untemehmen
in Zeiten von Clobalisienung, Kiisen undl
pemanentem Veranderungsdiuck weiterhin
wirtschaftich erfolgreich und sozial
verantwortlich agieren.

MARKENWERT

Als Abeitgeber fur Mitarbeiterlnen aus 30
verschiedenen Nationen und als wichtiger
Dienstleister fir die Wiener Gemeindebauten
ist sich die Wiener Wohnen Haus-

& AuBenbetreuung ihver sozidlen
Verantwortung bewusst. Es wird groBer Wert

im Einsatz - d(mﬂ bes!ehen dre\

Untemehmen istjetzt
optimal aufgestelt, um seine Kunden- und

lie Wiener

u verbessem.

Cemeindebauten Die Gmnds!en\evw Die operativen Einheiten wurden auf

fur dos erste neu erichtete Gebaude vier Cebietsteile umgestelt und die

derHous- & I erweitert

2011, es soll Plotz fior Di ist im Untemehmen

der Housbetreuung, die Obiekttechnik im Leitbild bereits verankert, trotzdem wird

md die Wevmohe bneﬁen Kehrerdnnen mit September 2014 ein spezielles Projekt
. Diversity-

i  einem
Tem 2usommengefasst Der Winterdlienst
abeitete ersmals mit einer eigens

Mcnooemem bei Wiener Wohnen Hous-
ung gestartet Die Ziele

entuickelten Softwore: snd poﬁenz\e\le Disiminienungsbereiche:
Der exste neu gebaute Stondort Juus-Ficker- — aufzudecken, den doraus resulierenden
sm«se ac 2012  Beeb geronnen - Handhungbecrt efcsen nd

o olle in Untemehmen ouf
nodmhen Wohrhousaniogen erfolofe. Bms e cusitrichen Dafenancise 2

a ingsbetd aheben d sttegische
wurden ols neve i iung des Diversic
Wiener Wohnen eingefohit siehe Anbincung an bestehende Prozesse
und Strukturen.

PRODUKT
Dos Leistungsspekium, dlas e W\enev LUARKETING LND. "
Wohnen Hous- & u IDENTITAT
Wioner Wobrien tnd e Stadt Wien Seit 2010 hot die HEAB e eigenes
efbringt, ist in den Johren L dos i
laufend gewachsen Millerwele werden  Dimensionen von Viellalt berocksichtiot
neben, Reinioung, Pliege, Wortung Das Leitbid wurde von Miaibettednnen

und Instanchaltung viele wettere

aller Hierarchie- und Untemehmensebenen

auf Quoitdt, Flexbiltat und
Temintreue gelegt Das Ziel sind begeisterte:
Kundinnen. Als multikulturelles Untemehmen
schatzen wir die Unterschiedlichkeit unserer
Mitarbesterinnen und leben Infegration.

O IMUNTERNEHMEN SND 1352
MTARBETERNINEN (STAND SEPTEMBER
2014) BESCHAFTICT. ES WERDEN 1.756

HAUSER BETREUT, 2968599 M2
GRUNFLACHE WERDEN GEPFLEGT. M
'WINTER WERDEN 1.422.838 M2 VOM
SCHNEE BEFREIT.
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