MARKT

OTTO z6hit mit einer

Bekonntheit von

95 Prozent zu den

bekonntesten Marken

in Osteneich Unsist

wichti, doss wir unsere:

Kundinnen und Kunden

jeden Tag aufs Neve

begeisten kénner', sogt

Harald Gutschi, Sprecher

der Geschafisichiung von

OTTO Osterreich.

OTTO Ostereich ist ein
Tochteruntemehmen

der weltveit groten
Versondhandelsgruppe,

der Otto Group, und

Teil der UNTO-Gruppe:

Seit 1992 macht OTTO

auch in Osterreich dos

Einkaufen von zu Hause

for heimische Houshotte:

einfach und bequem Die

Marke ist der Inbegriff for

die grokte Auswahl an

akiueller Mode, starken

Marken und nevesten Trends.

ImJohr 1949 grindet Wemer Otto, Vater
des heutigen Aufsichtsratsvorsitzenden
Dx Michoel Otto, dlie Fima Wemer Otto
Versondhande!” in Homburg, ein Jjohr
spater erscheint der erste Katclog in
300 Exemp

OTTO dis ester Versender den Kauf auf

ERRUNGENSCHAFTEN
UND ERFOLGE
Gutesiegel
Handelsverband
OTTO wude mit

dem Qualitats- und
Ctesiegel des
Hondelsverbandes for
den Versanchandel
ausgezeichnet Diese
beiden Citesiegel
stehen fur Sicherheit -
Vertrauen - Seriositét”
und bringen fir den
Konsumenten eine ganze
Rethe von gorantierten
Leistungen und Vortellen
mit sich.

Euro-Label-
Gitezeichen

OTTO wurde it dem
Euo-Labet-Gitezeichen
ausgezeichnet und domit
als verrauenswirdiger
Onlineshop’” prémiert
Dos E-Commerce-Gitezeichen steht for

Si

Rechnung ein ichereit und Seviositat einer zerifzierien
Heute ist der E-Commerce zum Websne Aufgrund dlieser Auszeichnung wird
dles D dass der Dotenschutz
geworden Immer mehr Kmden nmzen die ew\oehohen wird, kundenfreundliche:
Vortelle des beq o den, u.vm

nd schatzen den Ubeb\x:k und die

eingeklebten Fotos Auf 14 Seiten werden
28 Paar Schuhe prassentiert Unter dem
Motto Vertrauen gegen Vertrauen” fobrt
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Vergleichsmégiichkeiten, diie ihnen

die unterschiedlichen elektronischen
Bestelmagiichkeiten bieten. OTTO
prosentiert sich in diesem Bereich

als modemer Lifestyle-Versender

mit dem grafiten Textiangebot in

Osterreich und einem Fokus auf junge
Damenoberbekleidung und rendige Marken
fr die Zielgruppe der 18- bis 45-jchrigen
Frauen OTTO Osterreich bietet das roBte
Martenangebot in Osterreich; als innovativer
Muttichanne-Handler présentiert OTTO
2usttziche Sortimente exklusiv im Onlineshop,
‘aktuell sind es tber 1000000 Artikel

OTTO bernimmt Verantwortung
gegeniber unserer Unwelt

Als eines der fuhrenden
Versonchandelsuntemehmen in Osteneich
nimmt OTTO seine Verantwortung
gegentber der Umwelt und den Menschen
emst Dorum wurde das Umwelimanagement
im Bereich Logistik von der DQS GmbH
nach ISO 14001:2004 zedifiziert Ziele sind
unter anderem die stetige Optimierung und
Verbesserung des Umweltmanagements, um
Ressourcen zu schonen und Unweltrisken

2u vemeiden, aber auch alle Mitarbester for
das Thema Umweltschutz zu motivieren.



Auszeichnung fir

Familienfreundlichkeit im Beruf

OTTO wurde mit dem staatichen
Gutezeichen fix Fomiienfreundlichkeit im
Benf ausgezeichnet Das Gutezeichen steht
for die Optimierung der MoBnchmen zur
Vereinbarkeit von Famiie und Berut

‘GESCHICHTE

Im Alter von 40 Jatven grindet Wemer Otto
die Fima Wemer Otto Versanchandel, die
am 17. August 1949 bei der Hamburger
Behorde fur Wirtschaft und Verkehr
eingefragen wid. Anfangs beschaftigt er
drei Mitarbestex. Sitz des Untemehmens smd
2wei Keine Gebtude in Hambx h

grofe Ziel ,100 Prozent Nochhaltigkeit” hin.
Durch Anpassungen des Sozidlprogramms
im Johr 2013 bericksichtigt dieses nun
noch sterker dlie Bedirfnisse der Partner

in einer globolisierten Wett Die nifitive:
Nachhaltigkeit” it kein Trend, sondem eine
Notwendigeit, die for die UNITO-Gruppe:
selbstverstandich ist

Das beretts seit dem johr 1999 eingefihrte
Sozialprogramm der Untemehm

basiert auf dem .Code of Conduct’,

einem Verhaltenskodex fir alle Lieferanten
und Importeure: Dessen Crundlage bilden
die Anforderungen der Intemational
Lobour Organization (LO) sowie der UN-
Konveﬂﬂon 2u den Rechten des Kindes und

Der erste OTTO-Katalog in Osteneich
erscheint 1992 mit einem Unfang von

124 Seiten. Am Cover ist das deutsche
Topmodel Claudia Schiffer abgebildet
Sechs Johre spater prissentiert sich OTTO

in Osteneich mit einem neven Konzept: Dos
Sortiment wird im Textibereich stork erweitert
und um Hartwaren ergénzt, die Seitenanzahl
des OTTO-Hauptkataloges wird auf 850
Seiten erhoht In diesem Johr wird OTTO
Osterreich ouch inferaktiv: Im Infemet geht

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

In Osteneich blickt man sehr optimistisch
in die Zukunft: Aufgrond des anhaltenden
Woachstums im E-Commerce und der
immex storker werdenden Onlineumscitze

doer nd Toblets (Couch-
der Onlineshop auf dot - e #
e Tt o0 s oo Comnerce) vid die UNITO-Gruppe bs
Fomtofooo asmol tbar 1000 Sefen,  ENde 20141nd 20 Milonen Euo n den

2002 ist das gesomte Sortiment aus allen
OTTO-Katalogen auch im Infemet emdltich.
2008 wird erstmals mehr als die Halfte des
Unmsatzes von OTTO Ostenich im Infemet
erziel, das Warenangebot im OTTO-
Megastore ouf wwwottoversandiat umfosst
mehr als 400,000 Adikel. In nur zwei johren
wird dos Sortiment von OTTO cusgeweitet
und beinhaltet mehr als 750000 Arikel. Es
werden metr ols 65 Prozent des Umsattzes

im Intemet enwirtschaftet Heute zahlt der
Onlineshop von OTTO zu den beliebtesten und
meist besuchten Infemetseiten und st eine:
mehrfach ausgezeichnete Shoppingplattfom.
Mitt einem Angebot von tber 1.000000
Artikeln werden mehr als 80 Prozent des
Unsotzes im Infemet ervirtschoffet

PRODUKT

OTTO bietet seinen Kundinnen und Kunden
die groBte Auswahl an intemationalen
Topmarken und exusiven Bronds aus den
Bereichen: Mode, Wohnen, Sport, Multinedia,
Haushatt, Trachten und Kinderwett Zudem
konnen sich Kunden von OTTO auch ober
einzigartige Services freven: Von der
Bestel-Annchme rund um die Uhr Uber die
24-Stunden-Lieferung bis hin zur fiexiolen
Teilzohiung ist beim viefltigen Service-
Angebot fir jeden efwas dabei.

E-Commerce sowie daran anschiieBende
Bereiche wie Service und Logistik investiert
haben, um cuch weiterhin die Zukunft des
Onlinehandels aktiv zu gestatien Langfistig
plant die UNITO-Gruppe bis zum Johr 2020
eine Umsatzverdoppelung ouf und

550 Milionen Euro.

Wir sind optimal auf die Zukunft vorbereitet,
unsere gute Entwicklung der vergangenen
Jahre gibt uns die Kroft, maBgebliche
Investitionen in strategisch wichtigen
Bereichen umzusetzer', freut sich Horald
Gutschi. .Unser Wochstumsmotor wird auch in
Zukunft der boomende E- und M-Commerce
bletben, bereis in crei Jahren werden wir
etwa 80 Prozent unserer Umsaitze tber
Smartphones und Tablets generieren”

MARKETING UND
UNTERNEHMENSIDENTITAT
Nochhaliges Witschaften ist

als Untemehmensziel fief in der
Untemehmenskuttur verankert Es umfasst

den Umwelt-, Klima- und Naturschutz
genauso wie soziole und geselschaftiche:
Anfordenungen Berests 2007 hat OTTO sein
Engagement in einer longfistio angelegten
Kimaschutzshrategie fisert Seit 2012/2013
abeitet man bei den wichtigen elementaren
Rohstoffen Boumwolle und Holz auf das

Form der Di
von fraven. Dazu gehéren cuch die
Beschrénkung von Hochstarbeitszeiten auf
maximal 60 Stunden pro Woche, dos Verbot
von Kinder- und Zwangsarbett, bezahite:
Uberstunden und ein dem gesetzlichen
Mindestlohn entsprechendes Entgett

MARKENWERT

Bei OTTO ist .der Kunde Konig™ - exzellente
Crundleistungen zeichnen den Muttichannel-
Einzehondler qus.

In Osterreich zahtt OTTO tber 800,000
Kunden. Speziell im Onlinebereich
verzeichnet das Untemehmen ein starkes
Wachstum, 2014 betrug der Onlineonteil
Ober 80 Prozent. Im Johr davor wurden
bereits tber zwolf Milionen Visits generiert.
Bisher haben sich eine Milion Menschen mit
itver E-Mail-Ackesse registriert Durchschnitfiich
verwelt ein Besucher tber sieben Minuten im
Onlineshop. Zurickzufihren ist dieser Erfolg
auf die groBe Sortimentsbreite und -tiefe,

auf die hohe (gestutzte) Morkenbekanntheit
sowie dlie Kore Textiposttionierung om Markt

TEN

O OTIO VERZEICHNET JEDES JAHR UBER
12 MILLIONEN VISITS IN SENEM
ONLINESHOR

OTTO BECEISTERT SET 1992 SEINE
KUNDEN IN OSTERREICH UND HAT
HEUTE UBER 800,000 ZUFREDENE
KUNDEN.

[¢]

O TEXTLEN Bl OTTO UNTERLIEGEN EINER
STRENGEN SCHADSTOFFPRUFUNG, DIE
UBER DIE GESETZLICHEN VORGABEN
HINAUSGEHT UND SICH AM STANDARD
OEKO-TEX 100 ORENTEERT.

O VIELE ARTKEL SIND MIT ENEM
ECO-LABEL VERSEHEN.
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