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NCR

ANGOLA

A NCR, pelo seu papel na prestagéao de servicos e venda de tecnologia, € um motor de inovacao
e evolucao em Angola e ganhou fortes raizes nas casas, escritorios e no coracao dos angolanos.
A sua capacidade de estar perto dos consumidores e das empresas, com artigos e servigos de
Ultima geracao, fazem da NCR um dos principais “players” na evolucao tecnolégica de Angola,
ha mais de 6 décadas — desde a fundacao da NCR Corporation.

VALORES DA MARCA
A histéria da Marca mistura-se com a histéria
de Angola. Desde o seu nascimento que

a NCR Angola trabalha para os angolanos,
garantindo os produtos mais actuais, ao melhor
preco, assegurando a sua disponibilidade,
continuidade e assisténcia técnica de qualidade.
A sua longevidade resulta da capacidade de,
ano apds ano, se tornar mais competitiva, e

de actuar com Uniéo,
Responsabilidade,
Transparéncia e
Conhecimento, com
as Pessoas que
constituem a equipa e
representam a maior
forga da NCR.

A Marca acredita
numa Angola sempre
a frente, dotada das

Ultimas tecnologias CORPORATIVOS
que sustentam esta
Sociedade Digital.

PRODUTOS E

DESENVOLVIMENTOS

FUTUROS

Ao longo destas

duas décadas, a NCR

Angola conquistou

o seu papel, ndo sé

como fornecedor

de exceléncia de

produtos de electrénica

de consumo e [T,

mas também como

provedor de servicos de engenharia de
sistemas, comunicacdes e informatica.

A sua érea de prestagdo de servicos tem
vindo a crescer, tornando a NCR o parceiro
de empresas de referéncia, especialmente no
sector petrolifero, bancério, seguros, educagdo
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e salde, que confiam as suas necessidades

de IT a NCR. Em 2015 e 2016, este segmento
de especialidade da NCR implementou
projectos nas mais diversas areas, de diferentes
dimensoes.

A NCR é capaz de apoiar as empresas com

a Gestéo do Parque de Impresdo (MPS) - de

3 impressoras a mais de 100 maquinas; com
projectos de eficiéncia energética; com

projectos de gestao de filas e sistemas

de seguranga; com a implementacéo e
manutenc¢éo dos seus sistemas de facturacéo;
e com sistemas de comunicagdes e Internet.
No retalho especializado, o futuro continuara

a ser pautado pela inovagao. A NCR faz um

HIGH TECH

trabalho profundo de gestao de produto,

estando presente nos grandes eventos de

tecnologia internacionais, procurando novos

parceiros e novos produtos para o seu

portfélio, nomeadamente nas areas dos artigos

informéticos, mobilidade, “gadgets”, material de

escritorio, som e imagem.

Num futuro préximo, a NCR lancaré ainda a sua

Marca Prépria e abrird, pela primeira vez, novas
lojas em Shoppings.

MERCADO

Este ano tem sido
um desafio constante
para todas as
empresas, dada a
desaceleracao do
mercado que enfrenta
desafios estruturais e
conjunturais.

A NCR Angola nao

é excepcao e tem
sentido grandes
dificuldades de
manutencédo de

) “stock”.
INOVACAO As circunstancias do
mercado obrigam a
Marca a reduzir o seu
portfélio, garantindo
apenas os produtos
base para suprir

as necessidades
dos clientes,
especialmente na
4rea da informatica,
impressao, consumiveis e mobilidade.

Em retrospectiva, é fundamental que se olhe
para 0s novos canais que a Marca explora e
que representam um papel fundamental na
sua relagdo com o mercado, por permitirem
chegar a mais areas do pais sempre com 0s



NCR

MPS

Gestdo do Parque de Impressdo
Faga a gestdo do seu Negdcio,
ndo das suas impressoras,

Linha Profissional
Perfeito para o seu negadcio

melhores pregos. A NCR Online veio para ficar
e € hoje considerada pioneira no “e-commerce”
em Angola no sector da tecnologia. Com este
canal a NCR aproximou-se, ainda mais, dos
angolanos, entregando na Grande Luanda num
tempo maximo de 24h e em vérias provincias
num maior espectro de tempo.

Para além da NCR Online, a carrinha NCR Kiosk
permite a empresa estar em diferentes locais
todos os dias, conhecer novos mercados

e incentivar a utilizagdo e teste de novas
tecnologias.

COMUNICACAO

A comunicacao da NCR Angola entrou num
periodo marcado por dois eixos: consolidacdo e
proximidade. Aqui, os objectivos sdo, claramente,

Q

ONLINE

A TODO O PAIS.

Solucdes Profissionais

0s computadores mais completos
apensar no seu Negécio.

Linha Profissional

Perfeito para o seu negdcio

a aproximagao as pessoas, o aumento do
reconhecimento da Marca a nivel nacional e a
valorizacao da identidade angolana e do papel
dos seus colaboradores. Estes objectivos
tém sido concretizados com acc¢des “Below
the Line"” de grande proximidade, onde os
mais importantes palcos séo as lojas NCR, as
universidades e a presenca em eventos-chave
como o TEDxLuanda, o JAANGO e Feiras de
Especialidade em Luanda e nas provincias.
Esta estratégia tem sido apoiada por uma
aposta ganha no mundo digital, onde a NCR
tem uma presenca crescente e uma voz
activa nas Redes Sociais — desde o Facebook,
Instagram e LinkedIn —, com um crescimento
acima de 100%.

A renovacao da imagem da NCR continuou a ser
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um ponto determinante
na estratégia da
empresa, que passa

por um investimento

na comunicagao, na
melhoria da imagem das
lojas, na intensificagéo
da comunicagdo no

A PENSAREMTI, ponto de venda e
LEVAMOS O MELHOR numa uniformizagao da
DA TECNOLOGIA

comunicagao interna

e externa das Lojas

da Marca. Outro dos
pilares nos quais assenta
a sua estratégia de
marketing e comunicagao
s&0 as acgoes de
Responsabilidade Social.
Este eixo sempre esteve
inscrito na identidade

da NCR, mas este ano, dadas

as dificuldades sentidas no

I pals, a empresa intensificou a

sua proximidade as instituicoes
chave, especialmente na érea da
Educacéo e Saude onde apoia,
por exemplo, o Hospital Pediatrico
David Bernardino, a Escola Dom
Bosco e o Hospital Nossa Senhora
da Paz no Cubal.

VANTAGENS COMPETITIVAS
Dadas as dificuldades sentidas no
mercado angolano, a NCR faz da
garantia do “stock” minimo para
suprir as necessidades béasicas
dos clientes, a sua prioridade
maxima. Esta caracteristica,
associada a sua preocupacao
constante em manter os precos
acessiveis e a sua reconhecida
capacidade de assisténcia

técnica, faz com que a NCR seja o
parceiro de confianga para todas
as empresas e todos os angolanos.

Nos dltimos 20 anos, a NCR tem intensificado
a Formacéo dos seus colaboradores — tanto
no atendimento como em formagdes
técnicas - tem apostado em novos canais de
venda e na divulgagao e implementagao de
novas tecnologias, o que, também, promove
um destaque competitivo da Marca.

Todo este esforgo é reconhecido pelos
angolanos, que a tém eleito uma Superbrand,
ano apos ano; pelos seus parceiros, sendo
por exemplo, Gold Partner da HP; e pelos seus
colaboradores, que todos os dias tém um
sorriso para todos os clientes da empresa.

SABIA QUE

* A NCR tem uma drea de acgdo dedicada aos
servigos de [T, que inclui a Gestédo do Parque
de Impresséao (MPS), a implementagao e
manutengdo dos seus sistemas de faturago,
as solugoes de sistemas e comunicagbes e
Internet, e as solugées verticais que vao desde
0s sistemas de vigildncia, a gestao de fluxo de
atendimento.

* A NCR tem uma loja “online” com entregas ao
domicilio - www.ncrangola.com.

* A drea de servigcos da NCR trabalha com
empresas de referéncia no sector bancario,
petroliferas, seguradoras, educagao e saude.

* A NCR vai langar a sua Marca prépria, ainda
este ano.

* A NCR apoia o Hospital Pediatrico David
Bernardino, o Hospital Nossa Senhora da Paz no
Cubal e a Equipa Olimpica de Remo Angolana.

* NCR tem no seu grupo a Sintese, uma
empresa especializada na assisténcia técnica,
disponivel em todo o mercado angolano.
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