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VALORES DA MARCA

Desde a sua fundação, em 1961, a DELTA 

C$)e6 firmou�se em sylidos valores e 

princípios que se reÁectiram 

na criaçmo de uma Marca de 

5osto Humano, assente na 

autenticidade das relaç}es com 

todas as partes interessadas. 

´8m cliente, um amiJoµ p o 

mote que motiva o Iundador, 

o Comendador 5ui 1aEeiro, 

Eem como os colaEoradores 

da empresa. Com olhos postos 

no Iuturo, a 'E/7$ C$)e6 

tem vindo a Ia]er uma aposta 

continuada nos mercados 

internacionais, tendo para 

isso uniIormi]ado toda a sua 

comunicaçmo mundial, nmo 

descurando, no entanto, os 

valores que estiveram na 

oriJem da criaçmo da empresa� 

Honestidade, /ealdade, 

Humildade, 4ualidade, 

6olidariedade e Cidadania.

´2 caIp da sua vidaµ p 

a assinatura JloEal, que 

representa na perIeiçmo a 

liJaçmo histyrica e constante 

da 'E/7$ C$)e6 com os seus 

consumidores.

PRODUTOS E 

DESENVOLVIMENTOS 

FUTUROS

2s produtos 'E/7$ C$)e6 

cheJam a $nJola atravps 

da $nJonaEeiro, a empresa 

anJolana inteJrante do Jrupo, 

que p a distriEuidora e[clusiva dos produtos do 

*rupo 1aEeiro no país.

$ relaçmo entre a 'E/7$ C$)e6 e $nJola p 

antiJa e de sucesso. $ qualidade do caIp 

anJolano Ioi, desde cedo, reconhecida pelo 

*rupo 1aEeiro, que Irequentemente recorre 

a esta oriJem para a produçmo de lotes com 

um saEor único e especial. $ tradiçmo do 

caIp anJolano na 'E/7$ C$)e6 p alJo que a 

empresa pretende manter e reIorçar todos os 

anos, com investimentos constantes no país 

e tentando, sempre, aproveitar o saEor rico 

do caIp anJolano para inovar nos produtos 

da Marca. Em ��1�, a 'E/7$ C$)e6 lançou 

um ´Elendµ de caIp 1��% 

anJolano.

$ 'E/7$ C$)e6 tem uma 

estreita relaçmo com tudo o que 

esti relacionado com o seu 

neJycio e como tal, assumiu 

o compromisso de estimular e 

democrati]ar a cultura do caIp, 

desenvolvendo a sua actividade 

em dois canais de distriEuiçmo, 

o Horeca �Hotpis, 5estaurantes 

e CaIps� e o 5etalho $limentar, 

atravps da oIerta de diIerentes 

�Elends� desenvolvidos 

especialmente para os diversos 

mercados em que esti 

presente, como p e[emplo o 

mercado anJolano, onde tem 

contriEuído para Ia]er crescer a 

cateJoria de caIp.

3ara usuIruir do caIp em casa, 

os consumidores trm j sua 

disposiçmo diversas opç}es de 

´Elendsµ, disponíveis nos mais 

variados pontos de venda� 

3latinum, 2riJens, Chivena, 

'ecaI, 6uperior e, claro,  

'elta 4 com as suas miquinas 

e cipsulas inovadoras. )ora de 

casa, em hotpis, restaurantes 

e caIps, as opç}es de lotes 

smo tamEpm muito variadas 

e para todos os Jostos� 

'iamond, 5uE\, 3latinum, *old, 

$nJola, *ran E[presso, Mondo 

E[presso e 'ecaI.

3resente em diversos pontos de venda, 

o *rupo portuJurs tem mantido uma aposta 

constante na inovaçmo que oIerece aos seus 

clientes. 

ZZZ.anJonaEeiro.co.ao

Com mais de 5� anos de histyria, a 'E/7$ C$)e6, Marca portuJuesa líder no sector dos caIps 
em 3ortuJal, p um e[emplo de pioneirismo, inovaçmo e empreendorismo. 2 relacionamento 
entre a 'E/7$ C$)e6 e os seus clientes p Easeado numa relaçmo de confiança e partilha, que 
contriEui para o sucesso de amEas as partes.
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MERCADO

2 consumo de caIp em $nJola tem vindo a 

crescer de Iorma considerivel nos últimos 

anos. $ $nJonaEeiro, que distriEui em $nJola 

as Marcas 'E/7$ C$)e6, *inJa e 'elta 4, tem 

vindo a incutir e democrati]ar o consumo de 

caIp entre os anJolanos. $ Marca 'E/7$ C$)e6 

esti presente no retalho, mas soEretudo no 

canal horeca ² sendo a Marca líder no consumo 

de caIp Iora de casa. 

COMUNICAÇÃO

$ comunicaçmo da Marca 'E/7$ C$)e6 em 

$nJola tem sido marcada por uma relaçmo 

pry[ima dos consumidores. Em ��1�, uma 

das acç}es mais emElemiticas da Marca Ioi 

o ´'elta no 7rknsitoµ ² uma acçmo em que 

a Marca distriEuiu Jratuitamente caIp aos 

condutores que nesse dia entravam na cidade. 

Este ano, a 

Marca Ie] 

ainda uma 

ediçmo 

especial 

de pacotes de açúcar, onde e[plicou os 

EeneIícios do caIp aos consumidores e 

reali]ou, pela primeira ve], o 'elta CoIIee 

/aE ² um evento, diriJido aos profissionais 

da hotelaria e restauraçmo, que teve luJar na 

Escola de Hotelaria e 5estauraçmo de 7alatona e 

pretendeu Iormar os clientes da empresa e os 

seus empreJados na preparaçmo do e[presso 

perIeito, Eem como de outras EeEidas j Ease 

de caIp. 2s Iormandos puderam tamEpm 

aprender quais os principais EeneIícios do caIp 

e um pouco da histyria do produto. 

VANTAGENS COMPETITIVAS

$ missmo da 'E/7$ C$)e6, ao lonJo dos 

seus mais de 5� anos de histyria, tem sido 

corresponder js e[iJrncias reais dos clientes, 

com vista j satisIaçmo total e fideli]açmo dos 

consumidores, atravps de um modelo de 

neJycio responsivel, assente na criaçmo e 

partilha de valor com as partes interessadas.

$ 'E/7$ C$)e6 marca a diIerença atravps 

da qualidade dos seus produtos, Eem como 

atravps da sua Jrande rede de distriEuiçmo e 

da sua equipa de vendas 

reconhecida e especiali]ada, 

que apoia diariamente 

os seus clientes. 3ara 

responder proactivamente 

js e[iJrncias do mercado, o 

Jrupo 'E/7$ C$)e6 aposta 

Iortemente na inovaçmo, 

sendo e[emplo disso os 

mais diversos Iormatos 

dos seus produtos� caIp 

em Jrmo, moído, pastilhas 

e, mais recentemente, 

cipsulas.

Hi do]e anos com 

presença em $nJola, 

atravps da $nJonaEeiro, a 'elta asseJura a 

sua competitividade com Ease no equilíErio 

das variiveis econymica, social e amEiental, 

tendo contriEuído siJnificativamente para a 

recuperaçmo do prestíJio internacional do 

caIp anJolano. $ctualmente, a 'E/7$ C$)e6 

pretende aumentar os pontos de contacto 

com o consumidor anJolano, diIundindo os 

EeneIícios do caIp, contriEuindo tamEpm 

positivamente para o desenvolvimento da 

indústria anJolana do caIp.

$ Marca 'E/7$ C$)e6 esti presente nos 

canais horeca, retalho e institucional e tem na 

qualidade e no saEor do caIp a sua principal 

vantaJem competitiva. Em termos de serviços, 

a empresa oIerece aos seus clientes uma linha 

de apoio �� horas, para prestar assistrncia 

tpcnica nos pontos de venda e disp}e ainda 

de uma equipa comercial que visita os 

estaEelecimentos do canal horeca, de Iorma a 

Jarantir continuadamente o aEastecimento dos 

produtos da Marca e todo o apoio comercial 

necessirio ao crescimento do neJycio.

DELTA CAFÉS

• A DELTA CAFÉS conta com mais de 180 
profissões no seu universo de apro[imadamente 
3200 colaboradores.

• A DELTA CAFÉS está presente em mais de 35 
países, espalhados pelos 5 continentes.

• $ 'E/7$ &$)e6 Ioi Iundada em 1��1, em 
PortuJal e, em 1���, o *rupo 1abeiro�'E/7$ 
&$)e6 recebe o convite do *overno $nJolano 
para reabilitar a unidade Iabril de caIé /ianJol.

• Em 201�, a 0arca desenvolve a iniciativa 
´'elta no 7rknsitoµ em $nJola e, um ano mais 
tarde, estabelece uma parceria com a /uanda 
1iJKt /iIe e participa no /uanda 5estaurant 
Week.

SABIA QUE
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