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VALORES DA MARCA

$ identidade da Marca %)$ p o reÁe[o da sua 

cultura financeira e empresarial. 2s traços 

essenciais dessa cultura smo a independrncia 

da Jestmo, a Áe[iEilidade orJani]ativa, o traEalho 

de equipa, a distinçmo do mprito, a capacidade 

de antecipaçmo, a riJorosa administraçmo 

de riscos e a seJura 

criaçmo de valores 

para os diIerentes 

´staNeholdersµ. 2 $'1 

de uma instituiçmo 

afirma�se atravps de 

atriEutos pryprios, que 

Janham consistrncia 

e crediEilidade na 

relaçmo que todos os 

dias se estaEelece 

com os Clientes e com 

a Comunidade em 

Jeral. 2 %)$ valori]a 

especialmente dois 

desses atriEutos� 

a E[perirncia e a 

Harmonia. $ E[perirncia 

p o resultado da 

Iormaçmo das suas 

equipas e do importante 

patrimynio profissional 

acumulado ao lonJo 

da histyria do %anco 

no mercado nacional. 

$ Harmonia e[prime a 

permanente amEiçmo 

de servir os Clientes e 

a Comunidade com os mais elevados padr}es 

de ptica e qualidade e um propysito proMectado 

para o Iuturo, determinado pela constante 

aposta na melhoria continua.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Com o intuito de Jarantir a satisIaçmo 

dos Clientes e asseJurar uma relaçmo de 

pro[imidade, o %)$ continua a apostar 

Iortemente em soluç}es diJitais. 

2 ano ��15, destacou�se com o início da 

presença do %)$ nas redes sociais /inNed,n e 

<ou7uEe, tendo sido tamEpm, o primeiro ano de 

actividade da /inha de $tendimento %)$. $ nível 

do serviço de ,nternet %anNinJ, o %anco apostou 

no lançamento de novas Iuncionalidades com o 

oEMectivo de Iacilitar o dia�a�dia dos seus Clientes. 

2 %)$ disponiEili]ou um novo aplicativo para 

´smartphonesµ ² a %)$ $pp, para Clientes e 

nmo Clientes %)$, aderentes ou nmo aderentes 

ao %)$ 1et. Esta aplicaçmo permite a qualquer 

utili]ador, a partir de telemyveis e ´taEletsµ $pple 

ou $ndroid, reali]ar virias operaç}es do %)$ 1et.

2s 'ocumentos 'iJitais Ioi outra das novas 

Iuncionalidades disponiEili]ada atravps 

do serviço ,nternet %anNinJ do %)$. Esta 

Iuncionalidade permite ao Cliente consultar, 

Juardar e�ou imprimir, todas as suas operaç}es 

reali]adas no %)$ 1et e %)$ 1et Empresa. 

Em ��15, Ioi iJualmente lançado o Cartmo 

Multicai[a '·$Josto, 

um cartmo de dpEito 

personali]ado em 

.Zan]as, com as cores 

do CluEe 1.� de $Josto 

e[clusivamente para os 

Clientes %)$, 6ycios do 

CluEe 1.� de $Josto. Este 

cartmo permite reali]ar 

todas as operaç}es 

disponíveis na rede 

Multicai[a.

MERCADO

1um ano com 

um amEiente 

macroeconymico 

Eastante diIícil para a 

Economia $nJolana, com 

elevados desafios para as 

,nstituiç}es )inanceiras, 

entre os quais a pressmo 

a nível das receitas, o 

%)$ continuou a afirmar�

�se como um Eanco 

sylido e credível dentro 

do 6istema %ancirio 

$nJolano.

Com mais de 1 milhmo e ��� mil Clientes, o 

%)$ captou, em ��15, mais de 11� mil novos 

Clientes e passou a liderar o ranNinJ das 

,nstituiç}es financeiras em termos de quota 

de mercado de 'epysitos, 7ítulos, Cart}es de 

'pEito $ctivos, 73$·s $ctivos e Cart}es 9,6$.

2 $ctivo do %)$ cresceu 1�.�%. $ criteriosa 

Jestmo dos riscos e o efica] aproveitamento das 

ZZZ.EIa.ao

2 %)$ amEiciona reIorçar a sua posiçmo de liderança na Eanca de retalho no mercado anJolano, 
num permanente comprometimento com os seus Clientes, com o crescimento pessoal e 
profissional dos seus ColaEoradores, com a criaçmo de valor para os seus $ccionistas e com o 
desenvolvimento sustentivel de $nJola.
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oportunidades, conMuJada com uma riJorosa 

Jestmo de custos, tradu]iu�se num aumento do 

resultado líquido de 19.1%, que atinJiu ��,9 

mil milh}es de $.Z, mantendo�se todos os 

indicadores de rentaEilidade e solvaEilidade.

COMUNICAÇÃO

1o ano de ��15, o %)$ reali]ou virias campanhas 

e continuou a apostar numa estratpJia de 

comunicaçmo diJital. $s campanhas tiveram 

como oEMectivo reIorçar o posicionamento da 

Marca %)$, a divulJaçmo de novos produtos e 

serviços e a captaçmo de novos Clientes.

$ campanha ´%)$ $pp ² )aça Mi o 'oZnloadµ 

Ioi conceEida para divulJar a nova aplicaçmo 

para ´smartphonesµ que o %anco disponiEili]ou 

aos seus Clientes e púElico em Jeral. Esta 

aplicaçmo tem como oEMectivo tornar ainda mais 

Iicil a reali]açmo de operaç}es Eancirias e �ou 

de consulta de inIormaçmo útil soEre o %)$.

Com o oEMectivo de promover a Iuncionalidade 

de 3aJamento de ,mpostos atravps do seu 

6erviço de ,nternet %anNinJ, Ioi veiculada uma 

campanha que teve como mote ´3aJue os 

seus impostos num ClicNµ. Com esta nova 

Iuncionalidade as empresas podem liquidar os 

seus impostos no %)$ 1et e %)$ 1et Empresas, 

com total comodidade e seJurança, sem 

necessidade de deslocaçmo a um %alcmo do %)$ 

ou a uma 5epartiçmo )iscal.

Em ��15, Ioram reali]adas virias campanhas 

veiculadas no amEiente diJital, entre elas as 

campanhas ´2 %)$ celeEra a talento anJolanoµ 

e ´%oas )estas $nJola ² 'r um Erinquedo, 

5eceEa um sorrisoµ. $ primeira teve como 

Ioco principal a homenaJem j actri] /esliana 

3ereira, por ter sido Jalardoada com o prpmio 

Melhor $ctri] $Iricana pela $Irica Movie 

$cadem\ $Zards �$M$$� e a última teve 

como mote a recolha de Erinquedos para 

oIerecer js crianças do Hospital 3ediitrico e 

do Centro $rnaldo -anssen.

VANTAGENS COMPETITIVAS

2 %)$ manteve�se como um %anco de 

reIerrncia do sistema Eancirio anJolano pela 

sua solide] e modelo de Jestmo, com um 

enIoque cada ve] maior nos seus Clientes, na 

qualidade e seJurança do serviço prestado 

e na inovaçmo dos produtos e serviços 

disponiEili]ados no mercado.

3or esse motivo, o %)$ Ioi reconhecido em 

diIerentes ireas pertinentes da actividade 

financeira. Entre as diversas distinç}es que 

receEeu, destacam�se� ´3rpmio de E[celrncia 

673µ do 'eustche %anN, atriEuído pela 1�.� 

ve] consecutiva� ´Melhor Empresa do 6ector 

)inanceiroµ distinJuida pela �.� ve], na 5.� 

ediçmo do 3rpmio 6irius, promovido pela 

'eloitte� ´%anco do $no em $nJolaµ pela 

5evista 7he %anNer� ´Melhor %anco em $nJolaµ 

pela Euromone\ $Zards Ior E[cellence, uma 

prestiJiada revista internacional de inIormaçmo 

financeira� e ´Melhor %anco Corporativo de 

$nJola� pela 5evista ,nternacional )inance, pelo 

�.� ano consecutivo.

BFA

• Dando continuidade ao seu programa de 
Responsabilidade Social, o BFA apoiou diferentes 
projectos ligados as áreas da Educação, Saúde 
e Solidariedade Social, principais vertentes de 
actuação da sua actividade.

• O BFA apoiou os Lares S. João Calábria e 
1.º de Dezembro, profundamente enraizados 
na Cidade de Saurimo, província do Kwanza 
Sul, que acolhem centenas de crianças órfãs 
que necessitam de um lar para viver. Estas 
Instituições debatem-se com várias dificuldades, 
nomeadamente de acesso a bens alimentares e a 
luz eléctrica. Para minimizá-las, o Banco financiou 
a compra de um tractor agrícola e de um gerador.

• Em 2015, o Banco financiou a ampliação e 
remodelação do laboratório do Centro de Apoio 
ao Doente Anémico do Hospital Pediátrico de 
Luanda. Com esta doação foi possível dotar o 
Centro de melhores condições de acolhimento 
e atendimento às crianças.

• O BFA organizou a Campanha de Natal “Boas 
Festas Angola – Dê um brinquedo, Receba 
um sorriso”, com o objectivo de recolher 
brinquedos para entregar às crianças do Centro 
Arnaldo Janssen e do Hospital Pediátrico de 
Luanda. Esta acção contou com a participação 
dos colaboradores do BFA, que conseguiram 
recolher 300 brinquedos no Hipermercado Kero 
do Gika. Para além de receberem brinquedos, 
as crianças do Centro Arnaldo Janssen visitaram 
a Casa do Pai Natal na Baía de Luanda, tendo 
vivenciado um momento único e mágico 
durante a quadra festiva.

SABIA QUE
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