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A TENSAI trabalha diariamente
para continuar a ser uma
referéncia no mercado
angolano. Aliado ao sucesso
conquistado ao longo dos
Gltimos anos, procura manter
um relacionamento de
proximidade com cada um

dos seus Clientes e parceiros,
percebendo cada vez melhor os
seus negécios e apresentando as
melhores solugdes para, juntos,
alcancarem o sucesso. Com esta
postura, a Marca cria relacoes
de parceria fortes, mantendo-se
cumplice do mercado angolano,
em todas as suas dimensoes:
econdmica, social e cultural.

VALORES DA MARCA

Os valores da TENSAI, assentes no lema
"Qualidade para a Vida", pretendem fortificar

o desenvolvimento e afirmacédo da Marca

junto dos angolanos. A Marca acredita que
viver segundo valores fortes é a chave para
bons negécios. Etica, Confianga e Ambicao,
aliados a valorizagado das Relagcbes Humanas

e Responsabilidade Social, sdo as linhas que
norteiam a sua actuagéo.

A'isto, junta a inovagao enquanto agregador

de valor aos seus produtos e servigos, que
num ambiente competitivo como é o angolano,
constituem a grande bandeira da TENSAI.
Contudo, a Marca considera que s6 pode inovar
se impuser a si propria, constantemente, novas
metas, testando assim os seus limites, para
poder ir sempre cada vez mais longe. E esta
irreveréncia que garante a vitalidade da TENSAI,
através de uma equipa integra, coerente e
unida. Esta energia alimenta, também, as

preocupacoes ambientais e sociais da Marca,
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empenhada desde a primeira hora na melhoria

da sociedade em que se insere.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
A TENSAI esté presente em Angola com
uma gama completa de electrodomésticos,

nomeadamente arcas congeladoras, frigorificos,

combinados, méaquinas de lavar roupa,

maquinas de secar roupa, maquinas de loica,
fogdes monobloco, fornos e placas de encastre,
exaustores, uma diversidade de pequenos
domésticos e ares condicionados, assim como,
com uma vasta gama de som e imagem, que
inclui Led'’s, leitores de DVD e sistemas hi-fi.

A confianga conquistada junto dos consumidores
demonstra que os produtos TENSAI, que

se distinguem pela sua
fiabilidade, eficiéncia

e adaptabilidade, tém

vindo cada vez mais a
corresponder as expectativas
e exigéncias dos angolanos.
Pretendendo sempre
prestar um servigo de
assisténcia técnica com
profissionais especializados,
altamente qualificados e
com formacgéo continua, a
Marca garante um servico
de reparagéo proximo,
rapido e eficaz. Este servico
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FRIGORIFICOS FOGOES

¢é efectuado em modernas instalagdes ou em
casa dos consumidores, recorrendo sempre a

equipamentos de Ultima geragéo.

MERCADO

O forte crescimento da TENSAI no mercado
nacional da distribuicdo, com a expansao
da sua rede de Clientes nas
diversas provincias de Angola,
é acompanhado por uma
infra-estrutura de
distribui¢ao propria,
optimizando
assim, o fluxo
logistico. A

isto, a Marca
acresce

um servico

pré e pos-venda de
exceléncia, com um atendimento personalizado
e eficaz, através de recursos humanos e técnicos
altamente qualificados. Porém, relagdes préximas
e de confianca, com fornecedores e Clientes,
continuam a ser o grande factor diferenciador
da TENSAI, alicercado na experiéncia acumulada
ao longo dos anos. A expansao das vendas

e a satisfacdo total dos seus Clientes sdo a

sua motivagdo e meta didrias. Esta exigéncia

e compromisso é o que lhe permite, hoje,

consolidar a sua posi¢cdo no mercado angolano.

COMUNICACAO

"Qualidade para a vida" — é com esta assinatura
gue a TENSAI se apresenta, reforgando a

sua notoriedade e posicionamento, ficando
reconhecida como sendo uma Marca que facilita

o dia-a-dia dos seus consumidores angolanos.

VANTAGENS COMPETITIVAS
A TENSAI apresenta um crescimento sélido

20 ANOS EM ANGOLA
20 ANOS EM FAMILIA
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CONGELADORES

e constante, apostando numa vasta gama de
produtos de exceléncia, em "stocks" permanentes
e na criagdo e melhoria continua dos servicos que
constituem mais-valias para os seus Clientes.

A TENSAI é reconhecida pelo consumidor
angolano, fazendo parte do seu dia-a-dia, do

seu lar, da sua vida.

Este encontro é, por
um lado, fruto da
consciéncia e da
exigéncia no que
toca a qualidade por
parte dos Clientes
angolanos, e por
outro, resultado da
capacidade de resposta
da TENSAI, através de
produtos e servigos com
padroes elevados, adaptados a

realidade e necessidades especificas do pafs.
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BIA QUE:

= Os produtos TENSAI tém as caracte-
risticas necessarias para permitir um
melhor desempenho num pais de elevadas
temperaturas e com variagdes de tensdo
provenientes do fornecimento de energia.

= A TENSAI tem uma gama de produtos
Colorline, composta por pequenos
electrodomésticos de cores apelativas,
que dao outro colorido as cozinhas
angolanas.

= A TENSAI estabeleceu uma parceria
com a Nestlé no sentido de promover,
gratuitamente, cursos profissionais e
domésticos de cozinha. Ao equipar
maédulos de cozinha portateis, levou as
vérias provincias de Angola e a muitos
angolanos a possibilidade de aprenderem
ou aperfeicoarem a arte culinaria e, em
alguns casos, até criarem um pequeno
negécio.

= A TENSAI tem participado em diversas
acgoes de cariz social, em Luanda e na
provincia de Luena.

Criacao da Marca
TENSAl e, 12 anos
depois, langcamento

da Marca em Angola.

2014

TENSAI é eleita uma
Superbrand em
Angola.

2007

Inauguragédo de
novas instalagoes em
Talatona.

2015

TENSAI é reeleita
Superbrand.
Lancamento da Bling
Electronics, uma
nova Marca do grupo
TENSAL
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