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Acede ao teu mundo

Do sonho de ligar Angola ao
mundo surge, em 2010, a

NET ONE, resultado da "joint
venture" entre a angolana
MSTelcom e o grupo israelita
Mitrelli. Presente em 13 provin-

cias, a empresa oferece servicos
de internet e telefone fixo,
assente nas mais inovadoras
solugdes tecnoldgicas.

VALORES DA MARCA

NET ONE ¢é sinénimo de inovagdo com qualidade.
Estes valores, presentes no dia-a-dia de todos,
norteiam os varios processos da empresa, desde
o suporte tecnolégico, passando pela construgdo
do portefélio de produtos e servigos até ao
atendimento ao cliente. Mas, mais importante
do que inovar, é inovar no sentido daquilo que o

consumidor espera de um provedor de internet.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
Desafiar diariamente os limites da equipa,

envolver parceiros e ouvir os consumidores
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faz com que os resultados da NET ONE sejam
mais sélidos. Pensar, projectar e implementar
projectos em parceria, estd no ADN da

NET ONE. Um espirito de cooperacao que
prevalece sobre as ac¢des individuais, fortalece
a empresa, estimula e valoriza parceiros e
colaboradores e, em Ultima instancia, resulta
em melhores produtos para o cliente. A operar
simultaneamente no mercado empresarial,
residencial e "hotspot Wi-Fi", os servigos

NET ONE assentam em tecnologias distintas
que tém a capacidade de responder as
contingéncias do mercado Angolano. Em
termos de aposta tecnoldgica, 2014 assistiu

ao pré-lancamento da tecnologia LTE, mais
conhecida como 4G, que comecaré a ser
comercializada j& este ano. O futuro NET ONE
passa também pela criacdo de produtos mais
préoximos e ajustados. Um acesso a internet,
por parte de empresas e particulares ainda mais

simples e acima de tudo acessivel.

MERCADO

Lancar produtos e servigos estruturados,
testados e aprovados, através de uma
comunicagao clara, sdo regras de ouro na

NET ONE. Caracter na condugdo dos processos,

confianca e respeito perante fornecedores,
colaboradores e clientes sdo alicerces da
Empresa. Uma aposta clara numa politica de
transparéncia que resulta na credibilidade
com que a NET ONE é vista, hoje em dia, no

mercado Angolano.

COMUNICAGAO

Como "gente" da internet, o maior esforgo

de comunicacao da NET ONE vai para o

canal digital, uma aposta estratégica com
resultados surpreendentes. Parcerias com
portais de referéncia, redes sociais, "landing
pages" e uma gestao rigorosa dos contactos
de email reforgcaram a notoriedade, a
afinidade com os segmentos de mercado e os
resultados comerciais. A isto acrescenta-se

um reforgo nos pontos de venda, com uma

SABIA QUE:

= Logo no seu langamento, a NET ONE
apresentou o portefélio de planos de
internet mais flexivel e acessivel do
mercado angolano e "modems" que
dispensam instalagéo.
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VANTAGENS COMPETITIVAS
As vantagens competitivas da NET ONE

reorganizacdo da rede de lojas, acompanhando a gama mais vasta de pacotes e "modems" do

a tendéncia de mercado e uma aposta na mercado; velocidades distintas de navegacao;

exceléncia do atendimento. passam, obrigatoriamente, pelos seus produtos planos ilimitados para navegar livremente,

Entre outros, a re-decoragdo das lojas ¢ um inovadores, campanhas ajustadas, parceiros e com prego fixo e sempre a mesma velocidade;

exemplo do trabalho desenvolvido nesta area. agentes integrados e um excelente atendimento. internet via satélite em 11 provincias, para 90%
A NET ONE, em 2014, conheceu também

o reforco da comunicacdo do MUVON,

A NET ONE é uma empresa comprometida com da populagao; e precos muito competitivos.

0 sucesso dos seus colaboradores e parceiros,

apresentagao do 4G e campanhas sazonais. com o negdcio e, acima de tudo com o cliente

SABIA QUE:

Contudo, o ponto mais alto foi a campanha do particular e corporativo. Uma Marca que se

final de ano — uma acg¢édo com forte carisma

orgulha de ter uma oferta simples e flexivel,

= A NET ONE lancou, em Angola, o
primeiro "modem" de bolso e totalmente
Wi-Fi — o NeOn.

institucional, reforcando

os valores da Marca e

a missdo comercial da
NET ONE. Paralelamente,

assistiu-se ao nascimento

= Com o YahClick da NET ONE, um servico
de internet com transmisséo de dados via
satélite, a internet chega finalmente as
zonas mais remotas de Angola.

de uma mascote, muito
bem acolhida, em especial

por um cliente mais jovem,
= Actualmente, a NET ONE trabalha

para reforgar a sua infra-estrutura de
telecomunicagdes, com o objectivo de
melhorar a experiéncia de utilizacdo dos
consumidores.

que a Marca muito valoriza,
simbolo do futuro de Angola 3
— o futuro NET ONE.

2010

Inicio da actividade

2012

Telefone fixo, servigo
de voz sobre IP
Servigo YahClick,
internet via satélite

comercial da
NET ONE. Planos
de internet mais

acessiveis e "'modems
que dispensam
instalacao.

2013

MUVON, "modem" de
nova geracéo, capaz
de "espalhar" internet
por 8 dispositivos.
Meta dos 50.000
clientes alcancgada.

com velocidades até
15 Mbps

2014

Reforco da
infra-estrutura.
Apresentacéo do 4G
Reestruturacao da
rede de pontos de
venda
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