VALORES DA MARCA
Lancada comercialmente a 4 de Abril de 2001, a
Unitel tem como principal actividade a prestagéao

de servicos méveis de voz e de dados. Hoje,

LNITEL

O proximo mais proximo.

a Unitel é a maior operadora mével de Angola

e uma das maiores empresas angolanas,

um exemplo de sucesso no panorama das
telecomunicagdes em Africa, o que faz da
Marca um motivo de orgulho nacional.

Ao longo dos anos, a Unitel tem vindo a
consolidar no mercado angolano a sua posicao
de Marca com maior notoriedade no sector

das telecomunicacbes, bem como a de uma
das Marcas mais reconhecidas no mercado
angolano na sua globalidade.

Sustentada na sua posicao de lideranga, a
estratégia de comunicacao e branding da Unitel
seguiu, mais uma vez, em 2013, a tendéncia
mundial das grandes empresas no mercado das
telecomunicagdes. Continuou mais préxima do
consumidor interno e externo, desenvolvendo
acgoes que influenciam positivamente a opiniao
publica nacional e estrangeira e que transmitem
os pilares que definem o posicionamento da
Marca, a reafirmagéao da notoriedade - com
enfase no "top-of-mind", bem como o alavancar
das vendas de equipamentos, os produtos e

servigos cada vez mais sofisticados, a forca, a

A Unitel opera sobre a tecnologia GSM
desde a sua fundacdo, em 2001, usando
o SIM Card, também conhecido pelos
consumidores angolanos por "chip".

Em Janeiro de 2014, a Unitel atingiu o
recorde de 10 milhdes de clientes.

A pagina de Facebook da Unitel é a pagina
angolana com o maior nimero de fas.

confianca e a inovacéo.

Os valores Unitel estiveram sempre presentes
na base de todo o posicionamento da Marca e
Comunicagdo em 2013: qualidade, coeréncia
na comunicagao e qualidade dos servigos;
orgulho nacional, promovendo a Marca junto
de todos os angolanos, através da valorizagdo
da cultura, tendo em conta as assimetrias
regionais e o papel da Mulher e da Familia

no contexto sociocultural do pafs; lideranca,

fomentando a confianca dos angolanos na
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Unitel como lider em cobertura (hoje possui
cobertura em todas as sedes de municipio do
pals), clientes, distribuicdo, comunicagéo e
facturacédo; e inovacéao, na forma de comunicar
e nas acgoes langadas no mercado, ao nivel dos
produtos e servigos, e, ao nivel das actividades
institucionais, area tecnoldgica (GSM, UMTS,
etc) e nas acgdes de responsabilidade social.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
Existem inimeras provas da inovacéo da
Marca Unitel, sendo o alargamento da rede
4G para as principais capitais de provincia
uma das mais relevantes, a par do aumento
da base de utilizadores do servigo de
dados, conseguido através da oferta

de tarifarios mais ajustados ao tipo de
consumo de cada cliente.

A sua gama de telemoveis e

smartphones com precgos cada vez mais
acessiveis - Unitel Top, Unitel Smart,
Familia Unitel Laranjinhas e Familia

Unitel Android - juntamente com os seus
tablets e portéteis, é outro dos factores
relevantes para o sucesso e lideranga da
Marca.

A Unitel aposta ainda no desenvolvimento
de conteldos proprios que estimulam

a utilizacao do servico de dados (apps
exclusivas de musica, contetdos

noticiosos e de entretenimento, etc.).

MERCADO

2012 foi 0 ano em que a Unitel atingiu

os 9 milhdes de clientes. Durante todo
o ano de 2013, a sua base de clientes

continuou a crescer, tendo atingido, em
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finais de Janeiro de 2014, o nimero recorde

10 milhoes de clientes.

COMUNICACAO

Para o ano de 2013, a Unitel definiu como
estratégia de comunicacdo o langamento de uma
grande campanha por trimestre e varias pequenas
campanhas comerciais em paralelo, de forma

a suportar as vendas de equipamentos, bem
como o aumento do consumo dos servigos de
voz, dados e mensagens. Para o efeito, a Unitel
manteve um estilo de comunicagdo mais popular
e descomplicado, associando-se a figuras e aos
estilos culturais mais populares, conservando

uma estratégia de comunicacao de massas.

ATE TU VAIS
QUERER SER
TRATADO

COMO CRIANCA

MES DA CRIANCA UNITEL
Nao percas Androids com um
preo especial e ainda outras ofertas.

facebook
& /unitel.ao
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SABIA QUE:

= O YouTube da Unitel (TVUnitel) tem
mais de 200 mil visualizagoes e 2.800
subscritores.

= A Unitel possui 150 lojas préprias e
quase 6 mil agentes.

= O "Minuto Unitel" ¢ uma sequela

de filmes educativos que explicam o
funcionamento dos servigos Unitel num
minuto.

Como ja vem sido habito, a Marca termina o ano
com um "top-of-mind" dos mais altos entre as
Marcas angolanas.

Mas é também nas redes sociais que a Unitel
mantém uma presenca activa: a sua pagina de
Facebook possui mais de 315 mil fas, o que a
torna na pagina angolana com o maior numero
de fas e o seu canal de YouTube (TVUnitel)

tem mais de 200 mil visualizagdes e 2.800
subscritores.

VANTAGENS COMPETITIVAS

A cobertura da rede Unitel em todos os
municipios de Angola e a qualidade dos seus
servigos de apoio ao cliente sdo uma forte
vantagem competitiva da Marca em relagédo a
concorréncia. A Unitel continua a ligar Angola ao
mundo e a aproximar os angolanos, onde quer
que eles estejam.

Durante 2013, a Marca continuou a investir
no crescimento da sua rede de distribuicéo,
com lojas proprias, lojas de agentes, lojas
empresariais e rede de agenciamento, com
presenga fisica em quase todas as provincias.
A Unitel possui ja 150 lojas proprias e quase
6 mil agentes.

2008

Operadora "top-of-
-mind" reconhecida

2009

Lancamento da
grande campanha de
Marketing Didactico
"Minuto Unitel".

2011

Cobertura de rede
Unitel em todos os
municipios de Angola.

pela Marktest.

2010

Lancamento do servico
roaming de dados.
Democratizagdo do
acesso a internet no

telemovel.
2012 2013
Entrada em Langamento do Plano

funcionamento da
rede 4G.

Boss para pequenos
empresarios.

79



