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Mais do que manter a lideranca
do mercado segurador e ser
reconhecida como uma Marca
cuja filosofia empresarial assenta
na eficiéncia, idoneidade e
solidez financeira, a ENSA

— Seguros de Angola, S.A.
continuaré a ter cada vez
melhores produtos, mais
adaptaveis as necessidades
dos angolanos. A ENSA
oferece actualmente cerca

de 38 produtos, um conjunto
abrangente de seguros dos
ramos vida e nao vida.

VALORES DA MARCA

Reconhecida pela sua exceléncia, qualidade

e rigor no tratamento dos seus clientes, tendo
junto do publico uma imagem credivel e
responsavel, a ENSA participa activamente

na promogcéao do desenvolvimento sécio-
-econdémico do pais, através de uma oferta

de produtos diversificados e competitivos.

Ao completar 36 anos, a ENSA é um

exemplo de sucesso, tanto no modelo de
negdécios que desenvolve, como na relagdo

de proximidade e confianga que tem com

os clientes. Por esta razao, continua a

apostar na cultura organizacional da empresa
e, fundamentalmente, na existéncia de
"TODOSENSA" como capital humano.

Assim, o grande desafio é possibilitar o
desenvolvimento e envolvimento das pessoas;
procurar o desenvolvimento de parcerias;
melhorar a gestdo de processos e factos; criar
foco no cliente, incluindo colaboracado com o
cliente e a medicao da sua satisfagdo; ou seja,
conquistar a sociedade.

Atenta ao crescimento do sector, a ENSA vem
privilegiando cada vez mais os seus canais

de distribuicédo, as accdes de marketing, a
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forma como vende os seus produtos, além de
que tem melhorado o modelo de gestédo de
sinistros e as taxas médias de regularizagao
de sinistros. Uma atencao especial tem sido
dada também aos sistemas de informagao,
aos mecanismos de controlo interno e aos

indicadores macroeconémicos ou financeiros.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
Actualmente, a ENSA conta com mais de 38
produtos no seu portefélio, desde os seguros
do ramo vida, aos seguros do ramo nao vida.
Esta gama de produtos vocacionados para as
empresas e para as massas adaptam-se as reais
necessidades do mercado angolano, com taxas
e coberturas muito atractivas e competitivas.

O Seguro Automovel € um dos produtos

mais comercializados na carteira da ENSA,
representando mais de 46% da facturagdo
anual. Ja o Seguro de Acidentes de Trabalho,
obrigatorio por lei, garante o pagamento de
despesas médicas e de hospitalizagdo. O Fundo
de Pensdes Aberto "Vida Tranquila" é o mais
recente produto da ENSA, langado em finais

de 2012, com o propésito de possibilitar aos
clientes a criagdo de uma aplicacao financeira a
meédio e longo prazo.

A carteira de clientes da Marca é composta

por instituigdes publicas e privadas, incluindo
empresas dos ramos industrial, comercial e

de servicos, designadamente dos sectores
petrolifero, mineiro, construcéo, transportes,

telecomunicagdes, hotelaria, turismo, entre outros.

MERCADO

Com mais de 40% da quota de mercado,

a manutencéao da lideranca do sector sera
assegurada através de um Plano Estratégico
para 0s proximos trés anos, reforcando-se a
oferta especializada de produtos por segmento.
Do plano constam também objectivos tais
como: impulsionar o desenvolvimento e
crescimento do sector, reforgar a eficiéncia e
rentabilidade, ser um exemplo na qualidade de
servico aos clientes e parceiros de actividade,
explorar novas oportunidades de negécios e
continuar a promover o capital humano.

Na senda de oferecer as melhores solugdes
aos seus clientes, a ENSA mantém contratos
de parceria, protocolos e acordos com diversas
entidades. Com a Universidade Técnica de Angola
(UTANGA) e o Instituto Metropolitano formou
uma parceria que visa incutir nos estudantes a

cultura do Seguro. O acordo de cooperagdo com



ENSA

os Correios de Angola prevé a comercializagdo
do Seguro Automovel em 54 Estacdes daquele
6rgéo. J& o acordo de parceria com a Cosal
visa facilitar aos clientes da concessionéria

da Marca Hyundai a obtencdo do Seguro
Automével de Responsabilidade Civil Obrigatério
(RCO). Mantém, igualmente, parcerias com o
canal bancério (BIC e BANC) para a venda de
seguros associados aos créditos Multi-Riscos
Habitacao e Automovel. Visando simplificar
alguns procedimentos, o protocolo com o

BCl (Banco de Comércio e Industria) e a EMIS
(Empresa Interbancéria de Servicos) permite
aos segurados renovarem contratos e pagarem
0s seus prémios de seguro via Multicaixa, em
qualquer banco do territério nacional.

Além da vocacéo tradicional de cobertura de
riscos especificos de seguros, as seguradoras
tém-se assumido como instituicdes financeiras
especializadas na captagdo de poupanca.
Assim, a ENSA estabeleceu um contrato

"joint venture" para a constituicdo do Standard
Chartered Bank Angola, S.A..

O Grupo ENSA detém 40% do capital social

e o Standard Chartered Holding Africa e
empresas do Grupo Standard Chartered PLC,
os restantes 60% do capital.

COMUNICAGAO

A ENSA percebe a responsabilidade social

da empresa como um instrumento de Marca
de Exceléncia. O apoio a causas nobres

esta na sua génese.

Com mais de 20 anos, o Prémio ENSA Arte é

o estandarte da Marca nesta area. O prémio

é, reconhecidamente, o reflexo artistico da
identidade angolana nas categorias de pintura e
escultura. Com uma qualidade inquestionével a
nivel nacional, este prémio ultrapassou fronteiras
e chegou a uma das maiores montras de artes
plésticas do mundo, a Bienal de Veneza. A convite

do Ministério da Cultura, 26 obras da Colecgéo
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ENSA estiveram patentes na Bienal de Veneza,
entre os meses de Maio e Novembro de 2013,
contribuindo, desta forma, para que o Pavilhao de
Angola fosse distinguido, dentre 88 paises, com
0 mais importante prémio, Ledo de Ouro.

A ENSA procura sensibilizar a populagéo para

a elevada taxa de sinistralidade rodoviéria

em Angola. Desta forma, tem vindo a langar
campanhas, propondo aos automobilistas uma
conducéo responsavel.

A Marca ENSA esté presente, todos os anos,
nas Feiras Internacionais de Luanda e Benguela,

na Expo-Huila e em outros certames.

VANTAGENS COMPETITIVAS

Mais do que obter vantagens em relagdo a
concorréncia, ha que responder ao principal
proposito da actividade financeira em que
se enquadram os seguros: a Marca ENSA
contribui para o desenvolvimento do Produto
Interno Bruto (PIB), do sector bancério e de
outras iniciativas que, no plano econémico, tém
reflexos profundos na vida das populagoes.
A ENSA fez um investimento tecnolégico
com o que de melhor existe na indUstria
seguradora. Hoje, a empresa esté toda

ligada em rede, o que facilita a comunicagao

SABIA QUE:

= ENSA foi a primeira seguradora angolana
a oferecer o Seguro de Saude e é a Unica
a comercializd-lo em grande escala.

= A ENSA assume, desde 2012,
a Presidéncia da Associagédo das
Seguradoras de Angola (ASAN).

= Em 2013, a ENSA realizou o 1.° Workshop
Nacional sobre o Seguro no Desporto.

= Com o langamento do Fundo de
Pensoes Aberto, a ENSA procura
corresponder a necessidade de dar
cobertura a profissionais liberais

e empreséarios que ndo dispdem
actualmente de qualquer beneficio da
segurancga social publica, bem como
aos que, ja contando com beneficios no
quadro da seguranga social, pretendam
constituir um complemento de reforma.

= O Seguro de Acidentes de Trabalho é
obrigatério em Angola e a ENSA ¢é lider
neste segmento e referéncia no mercado.
Explora ainda o Seguro de Assisténcia
em Viagem, tendo Acordos com
reconhecidas seguradoras internacionais.

= A ENSA é a Seguradora Oficial da
Federacdo Angolana de Futebol (Palancas
Negras), do Comité Olimpico e Paralimpico.

em tempo real e o0 acesso a informacéo de
caracter sécio-econémico, juridico e laboral.
Importa referir que a ENSA assume, desde
2012, a presidéncia da Associacédo das
Seguradoras de Angola. Em 2013, a ENSA
foi a primeira Empresa Publica a entregar o

Relatério e Contas no ISEP.

1978

Criacao da ENSA —
Empresa Nacional de
Seguros e Resseguros
de Angola.

2011

Prémio Sirius

na Categoria
Responsabilidade
Social. Distingdo pelo
Centro de Pesquisa da
Faculdade de Direito,
como a Melhor
Empresa Publica.

2014

A 15 de Abril, a ENSA
— Seguros de Angola
comemora o seu 36.°
aniversario.

2013

A ENSA e o Standard
Chartered assinam
um contrato de "joint
venture', que culmina
no langamento do
Standard Chartered
Bank Angola.
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