A Mundial Seguros (AMUSE)

€ uma empresa do sector
financeiro nao bancério que
actua no mercado segurador
angolano desde Novembro de
2006. E uma organizacdo 100%
angolana, constituida por capitais
publicos e privados, tendo como
principal accionista o BPC -
Banco de Poupanca e Crédito.

E uma instituigdo vocacionada

a transformar incertezas em
certezas, gerindo riscos, procu-
rando dar sempre garantias de
seguranca e bem-estar aos seus
clientes e a sociedade em geral.

VALORES DA MARCA

Com o slogan "Vida Melhor, Futuro Seguro', a A
Mundial Seguros providencia aos seus segurados
a maxima protecgao, confianca, estabilidade,
conforto, qualidade de vida, paz de espirito e
saulde, para que todos os angolanos possam
desfrutar do quotidiano com tranquilidade; aos
seus parceiros e colaboradores, geracao de
riqueza e criagdo de postos de trabalho. A AMUSE
é ainda uma Marca com preocupagdes sociais,
apoiando assim vérias actividades culturais,

desportivas e de beneficéncia.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
A A Mundial Seguros tem como missao
proteger os seus segurados e 0s seus bens
dos mais diversos perigos. Assim, desenvolveu
um vasto leque de solugdes para as mais
variadas necessidades, onde se destacam:
Seguro Automével; Seguro de Acidentes de
Trabalho e Doengas Profissionais; Seguro

de Viagem; Seguro de Saude; Seguro Vida
Creédito; Seguros de Engenharia (Construgao,
Montagem, Maquinas e Equipamentos); Seguro

de Transporte de Mercadorias; Seguro de
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O seu Seguro

Nas maos de quem garante.

Assim como eles garantem nos momentos mais importantes,

a A MUNDIAL SEGUROS também garante todas as suas

necessidades de Seguros no momento que vocé mais precisa.

Desde o Seguro Automével, Seguro de Acidentes de Trabalhg, & >
Seguro de Satde, Seguro Habitagao e outros, coma A Mundial

vocé pode ter a certeza que a sua seguranca, dos seus e do seu

patriménio esta em boas maos. Procure ja uma das nossas

Agéncias ou um balcao do BPCe escolha o melhor Seguro.

Porque seja qual for a necessidade, a A Mundial garante.
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Futuro Seguro, Vida Melhor

Responsabilidade Civil Garagista; Seguro de
Responsabilidade Civil; Seguro Contra Incéndio;
Seguro Contra Danos Eléctricos; Seguro de
Stock, de Mercadoria e Equipamento.

Uma gama completa de solugdes que oferece a
todos os segurados as melhores e mais adaptadas

respostas as suas necessidades e aspiracoes.

MERCADO

O mercado actual exige uma maior competiti-
vidade e qualidade na prestacéo de servigos: o
cliente estd cada vez mais exigente, desejando
ser atendido rapidamente e pagar pregos mais
ajustados a sua realidade. Actualmente, existem

vérias seguradoras a oferecer os mesmos
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servigcos, aos mesmos precos. De forma a garantir

um diferencial competitivo neste mercado, onde
os concorrentes oferecem servigos e pregos
tdo semelhantes, é obrigatdrio que o cliente
identifiqgue um diferencial — para a Marca, este
diferencial é o atendimento. A A Mundial Seguros
prima por oferecer aos seus clientes o melhor
atendimento possivel, desde o0 momento em
que o segurado subscreve um seguro com a
empresa, até a resolucdo de sinistros. O cliente
percebe este atendimento diferenciado desde o

primeiro contacto com a AMUSE.

COMUNICAGAO

'O seu seguro nas maos de quem garante"

foi a assinatura da campanha realizada em
2012/13 pela AMUSE, a qual tinha como
objectivos: fidelizar os clientes ja existentes,
aumentar a notoriedade da Marca, atrair novos
clientes, aumentar o volume de negécios e,
principalmente, fazer da Seguradora a primeira
escolha dos clientes para assegurarem 0s seus
bens e o seu bem-estar. A campanha usou

figuras publicas angolanas como o piloto Sandro

2006

Abertura da Agéncia
Sede de A Mundial
Seguros.

2007

Abertura da Agéncia
no Lubango.
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Carvalho, a jogadora de andebol Marcelina
Kiala e o musico Elias Dia Kimuezo. Sao figuras
com quem a sociedade se identifica e respeita,
transmitindo ao seu publico-alvo a confianga que
necessitam para apostar na "A Mundial Seguros"
como a sua seguradora: assim como estas
personalidades garantem o seu melhor nos seus
campos de actuacdo, a AMUSE garante que as
necessidades dos seus segurados sdo atendidas
da melhor forma possivel. As figuras escolhidas
s&o0 pessoas que sobressaem na sua area de
actuacao e exercem a sua fungdo com o mais
alto profissionalismo, assim como a AMUSE

é, no mercado segurador, a empresa que
sobressai e faz 0 melhor pelos seus segurados.
A comunicagdo com os seus clientes é de
extrema importancia para A Mundial Seguros
que nao abdica também da comunicagdo
interna. A Marca tem desenvolvido um trabalho
profundo a nivel interno, de modo a beneficiar
quem deposita a sua confianca na empresa,
ajudando os seus colaboradores a resolverem
os problemas (sinistros) dos segurados de

forma simples e pratica.

2009

Abertura da Agéncia
da Mutamba.

2010

Abertura das Agéncias
de Benguela, Viana e
Cabinda.

SABIA QUE:

= Profissional, credivel, actual e dindmica,
a AMUSE foi distinguida em 2010 e 2011
com o galarddo Superbrands — Marcas
de Exceléncia em Angola e nomeada,

em 2013, ao prémio empresa do ano no
sector financeiro, pelos Prémios Sirius.

= A Mundial Seguros faz parte do grupo
BPC. O Cliente BPC pode subscrever os
seguros do Ramo Automével da AMUSE
(Responsabilidade Civil e Danos Préprios)
num Balcao do Banco.

= Um Cliente do Ramo Automoével da
AMUSE, com conta bancaria no BPC,
ja pode pagar o seu Seguro através de
débito directo.

VANTAGENS COMPETITIVAS

Em sete anos de actividade e trabalho arduo, a
AMUSE tornou-se numa das seguradoras mais
conceituadas de Angola, tendo conquistado

a confianca dos seus segurados e do publico

em geral. A empresa tem com os seus clientes
uma relagédo de confianca que lhes permite
desfrutarem dos seus bens e gerirem os seus
negocios com plena paz de espirito. Num mercado
competitivo como o das seguradoras, a A Mundial
Seguros pretende evidenciar-se pela criacao de
valor superior. Esta tem sido, desde sempre,

a vantagem competitiva da Marca: oferecer o

melhor servigo possivel aos seus segurados.
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coisas boas acontecem a quem tem seguro

2011

Transferéncia da Sede
para o Bairro Talatona.

2013

Abertura da Agéncia
do Benfica.
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