www.bfa.ao

O BFA ambiciona reforgar a sua
posicao de lideranca no mercado
angolano, num permanente
comprometimento com os seus
Clientes, com o crescimento
pessoal e profissional dos seus
Colaboradores, com a criacao de
valor para os seus Accionistas

e com o desenvolvimento
sustentavel de Angola.

VALORES DA MARCA

A identidade da Marca BFA

é o reflexo da sua cultura
financeira e empresarial. Os
tracos essenciais dessa cultura
sdo a independéncia da gestéo,
a flexibilidade organizativa, o 3
trabalho de equipa, a distingao
do mérito, a capacidade /
de antecipagéo, a rigorosa : \
administracao de riscos e a
segura criagao de valores para
os diferentes "stakeholders".

O ADN de uma instituicdo
afirma-se através de atributos
proprios, que ganham
consisténcia e credibilidade na
relagdo que todos os dias se
estabelece com os Clientes e
com a Comunidade em geral. O
BFA valoriza especialmente dois
desses atributos: a Experiéncia
e a Harmonia. A Experiéncia é
o resultado da formacéo das
suas equipas e do importante
patriménio profissional
acumulado ao longo da histéria
do Banco no mercado nacional.
A Harmonia exprime a
permanente ambicéo de servir
os Clientes e a Comunidade
com os mais elevados padroes
de ética e qualidade. E um
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propésito projectado para o futuro, determinado

pela constante aposta na melhoria continua.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
O BFA serve todo o tipo de Clientes —
particulares, pequenas, médias e grandes
empresas - de forma segmentada e especializada
nos produtos e servicos e na rede comercial que
os acompanha. O seu objectivo é promover a
qualidade de servico e o relacionamento com
cada um dos seus Clientes.

Alinhado com esta estratégia e decorrente do

em 800 mil

mas tratam-me como se fosse o inico.

novo desafio colocado as empresas do sector
petrolifero com a implementagédo da nova lei sobre
o regime cambial, o BFA aprofundou a abordagem
segmentada do mercado, com a criacdo do
Centro de Empresas Oil & Gas Operator. Este
centro de empresas disponibiliza um conjunto
de servigos especificamente desenhados

para dar resposta as suas necessidades,
privilegiando a eficiéncia operacional e a
seguranga na realizagdo das operagoes.

Como forma de reforgar o empenho na melhoria
da qualidade de servico, o BFA mantém a
lideranca entre os bancos
privados no que se refere a
rede de distribuigéo, cobrindo
todo o territério nacional e
promove activamente a criagdo
e desenvolvimento de pontos
alternativos de contacto

com o Banco. Neste ambito,
reformulou o BFA Net e o BFA
Net Empresas, mantendo a
exceléncia da usabilidade e
introduzindo novas funciona-
lidades, como a criacéo e
gestéo de listas de beneficiarios
nas transferéncias, processo de
login com recurso exclusivo ao
teclado virtual e, em especial
para as empresas, aumento
dos critérios de validacao da
informagédo no processamento
de transferéncias em

bloco, nomeadamente no
pagamento de salérios.

O BFA ira manter a sua
estratégia de gestao

de produtos e servigos,
apostando em solucoes
inovadoras que permitam

dar respostas cada vez

mais eficientes aos seus
Clientes e confirmar o BFA
como o principal parceiro

na prestagao de servicos

financeiros em Angola.
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MERCADO

O sector bancério tem tido um crescimento
muito rapido nos ultimos anos, conduzindo

ao aparecimento de novas instituicées

e, consequentemente, ao aumento da
concorréncia. Em resposta a este novo desafio,
o BFA continuou a apostar numa politica de
alargamento da sua Rede de Balcoes para que
a populacao angolana tenha acesso cada vez
mais facilitado aos servicos bancérios, com a
méxima qualidade. Esse é o compromisso do

BFA com Angola e com os angolanos.

BFA SMS
0 seu Banco
por SMS.

= Consulta de Saldos,
Movimentos, IBAN e Cambios

= Seguro e muito facil

SABIA QUE:

= Em 2005, foi criado o Fundo Social
BFA com o objectivo de apoiar iniciativas
nos dominios da sauide, educagéao e
solidariedade social. Este fundo foi
financiado com 5% dos lucros obtidos
nos exercicios de 2004 a 2009, contando
no final de 2012 com uma dotagdo
disponivel de 18,8 MUsd.

= O BFA completa 20 anos de existéncia
a 9 de Julho de 2013. Fundado em

1990 com a abertura de um escritério

de representacgdo do antigo Banco de
Fomento Exterior (BFE) e apds ter sido
adquirido pelo Grupo BPI, em Agosto

de 1996 passou a Banco de Fomento
Angola, com estatuto de entidade de
direito angolano em Julho de 2002. O
conselho de Administracdo do BFA e o
seu colectivo de colaboradores pretende
comemorar este marco histérico com
entusiasmo e esperancga renovada com
todos os seus Clientes e publico em geral.

A estratégia dominante do Banco tem sido a
aposta no crescimento organico, que se traduz
na expansao comercial do BFA por todo o
territério Nacional com uma rede composta
actualmente por 168 unidades comerciais,
distribuidas pelas 18 provincias do Pafs,
reforcando desta forma, a lideranca no mercado.

COMUNICACAO

Em 2012, o BFA deu continuidade a sua
estratégia de comunicacao, apostando na
qualidade e na inovacéao da sua oferta, e na

Programa Angola Investe

Queremos ver
Angola crescer.

= Micro, pequenas e médias empresas certificadas pelo INAPEM
w Juros bonificados com taxa méxima de 5%
= Acesso ao Fundo de Garantia até 70% do Crédito

consolidacdo da sua Marca.

Com a campanha 800 mil Clientes, o BFA
pretendeu reforcar o seu posicionamento
enqguanto Banco lider de mercado em
experiéncia, inovagéo e solidez. O mote da
campanha “Sou 1 em 800 mil, mas tratam-me
como se fosse Unico” reforga o empenho do
BFA relativamente a qualidade de servico e ao
seu comprometimento com o desenvolvimento
de Angola e dos angolanos.

A Campanha BFA SMS teve como objectivo

a divulgacao do servico SMS Banking, que
permite aos Clientes realizarem operagdes de
consulta de operacdes usando o telemovel.
Através do BFA SMS, o Cliente passou a aceder
a sua conta 24 hora por dia, em qualquer lugar e
com total seguranca, comodidade, flexibilidade
e rapidez. A campanha teve como mote “O seu
Banco por SMS".

No ambito da implementacao do Programa de
Desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME) denominado “Angola Investe”,
criado pelo Governo de Angola, o BFA langou

em Outubro de 2012 uma campanha para dar

a conhecer aos seus Clientes dois importantes
mecanismos que permitem financiar projectos
de investimento, com juros bonificados e/ou com
recurso a um mecanismo de garantias publicas
(garantias do estado). A campanha teve como

mote "Queremos ver Angola crescer”.

VANTAGENS COMPETITIVAS

O BFA apresenta indicadores expressivos da
solidez do seu balancgo e é o Unico Banco angolano
integrado no World Trade Program do IFC, o brago
do Banco Mundial para o sector privado.

A par do langamento de produtos e servigos
inovadores, o BFA investe continuamente

na seguranga e qualidade dos processos,
sistemas e funcionalidade dos seus canais
online, de forma a garantir maior automatizagéo,
simplificacdo, rapidez e seguranca no tratamento
das operagodes solicitadas pelos seus Clientes.
Como consequéncia, o desempenho do Banco
tem merecido, ao longo dos ultimos anos, o
reconhecimento publico em diversas categorias
e areas relevantes da actividade financeira, de
acordo com a avaliagado de diferentes entidades
independentes, nacionais e internacionais. Entre
outras distingdes atribuidas ao BFA, merecem
especial destaque: “Melhor Banco em Angola”
pela 3? vez consecutiva pela revista EMEA
Finance; “Banco do ano” atribuido pela revista
“The Banker"”; e “Straight Through Processing
Excellence Award"”, do Deutsche Bank Finance

atribuido pela 9?2 vez consecutiva.

emeafinance

Europe e Middle East e Africa 2012

2009

“Melhor Banco em
Angola” pela revista
EMEA Finance
Magazine

2010

Assinatura do protocolo
com o Governo ango-
lano para a adeséao ao
sistema de pagamen-
tos da remuneracao
dos Funcionarios
Publicos (SRAP)

2012

“Melhor Banco em
Angola” pela revista
The Bankers e “Banco
do Ano” pela EMEA
Finance Magazine.

2011

“Melhor Empresa
do Ano do Sector
Financeiro”, pela
Deloitte na primeira
edicdo dos Prémios
Abertura do Centro
de Empresa Oil &
Gas Operator, um
servico especializado

Sirius.

e totalmente dedicado
a empresas do Sector
Petrolifero
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