www.delta-cafes.pt

Com 50 anos de existéncia, a Delta Cafés, empresa lider no setor dos cafés em
Portugal, continua a trabalhar diariamente para corresponder as exigéncias e total
satisfacao dos seus clientes. Alicercada num modelo de negdcio de rosto humano,
privilegiando a proximidade com o consumidor, a Delta Cafés € uma empresa
socialmente responséavel, empenhada no desenvolvimento integrado da comunidade.

Valores da Marca

“Um cliente, um amigo” é a expressao
que resume a filosofia de gestao sobre a
qual a Delta Cafés foi construida. Assente
em valores genuinos como a Humildade,

a Solidariedade, a Lealdade, a
Transparéncia e a Integridade,

a Delta Cafés procurou sempre
desenvolver relagées de confianca
e proximidade com os seus
clientes. Passados 50 anos, a Delta
Cafés mantém a sua filosofia de
gestéo e projeta-se no futuro,
apostando na internacionalizacéo
dos seus produtos e acima de
tudo dos seus valores.

Produtos e desenvolvimentos
futuros

A misséo da Delta Cafés sempre
foi corresponder as exigéncias dos
mercados, de forma a satisfazer

e fidelizar os seus consumidores.
Neste sentido, a Delta Cafés
desenvolve a sua atividade em dois
canais de distribuicdo: o Horeca e
o Retalho Alimentar.

No canal Horeca, a Delta Cafés
comercializa varios lotes adaptados
a diversos targets, entre os quais
os cafés Diamante, Ruby, Ouro e
Platina e, através no canal de retalho
alimentar disponibiliza variadissimos
produtos dos quais se destacam o
Lote de Chéavena e Ouro.

Em 2007, cumprindo um sonho
antigo do Comendador Rui
Nabeiro, fundador da Delta Cafés,
a empresa decidiu apostar no setor
vitivinicola, com o langamento da
Adega Mayor. Em quatro anos, a
Adega Mayor é uma referéncia dos
vinhos portugueses da regido do
Alentejo, j4 com reconhecimento
internacional.
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Uma das grandes prioridades da empresa
€ 0 seu compromisso com a sociedade e
a sua politica de responsabilidade social.
Assim, a sustentabilidade ambiental é um
dos grandes eixos estratégicos do negodcio

Delta

€ AFES

A verdade do café.

da Delta Cafés, que na perspetiva de
sensibilizar os cidadaos para a problemética
das alteragoes climéticas e da perda da
biodiversidade, criou o “Planeta Delta”, uma
Marca "umbrella", transversal a todas as

unidades de negdcio do grupo,
destinada ao desenvolvimento
de projetos relacionados com
as causas ambientais.

Com o mesmo principio
orientador, mas com uma forte
componente de negécio, a Delta
Cafés criou o projeto ReThink,
com o objetivo de alargar o
ciclo de vida do café através do
reaproveitamento dos residuos
resultantes do seu consumo.
Para tal, a Delta tem vindo a
desenvolver continuamente
estudos cientificos com o
objetivo de encontrar novas
utilizagdes para a borra de café.
Comprometida com a qualidade
dos servicos prestados pelos
clientes Delta Cafés do Horeca,
a Delta Cafés fundou ainda a
Escola de Barista Delta Grao
Maior que é, desde héa dois
anos, a entidade organizadora
dos Campeonatos de Baristas.
Por dltimo, a Delta Cafés
comercializa ainda em Angola
dezenas de produtos de trés
insignias diferentes e representa,
no mercado angolano, Marcas
como os cha Tetley, 4guas
Vimeiro e cervejas Sagres.

Mercado

Sob o mote da Inovacéo,

a Delta protagoniza rapidas
adaptacoes a mudanca e
responde positivamente as
exigéncias dos mercados,
gracas a criatividade dos seus
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recursos humanos e ao estimulo do
Empreendedorismo.

Consolidada a posicdo da empresa no
mercado Portugués, o grupo aposta na
expansao internacional da sua atividade,
alargando as suas relacbes comerciais a
mais paises, para além dos 20 com os quais
ja mantém relacoes comerciais regulares.

Comunicagao

A Delta Cafés orienta a sua atividade com
base no lema “Um cliente, um amigo”,
estimulando por isso uma relacéo de
proximidade com os seus consumidores.
Nesse sentido, para reforcar o orgulho
angolano no seu patriménio identitério e
cultural, a Delta Cafés langou a campanha
"As Maravilhas de Angola”, para através

oHA 10ANDS COM AS|

ANGONABEIRO

1961

Criacao da Delta
Cafés.

2000

A Novadelta
garantiu a
certificagcdo em
Responsabilidade
SAB8000.
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das suas saquetas das acuUcar, promover
alguns dos icones do pais, nomeadamente
o Embondeiro, a Palanca Negra Gigante e a
Rainha Ginga.

Para além disso, a Delta Cafés participa em
feiras e eventos em Angola, no sentido de
dar a conhecer a sua Marca e apresentar
0s seus produtos. Por fim, para estimular

o envolvimento dos consumidores com

a Marca, a empresa portuguesa patrocina
iniciativas nas mais diversas areas

de atividade, que sejam do interesse

da comunidade e contribuam para o
desenvolvimento de Angola.

Através da Associagdo Coracéo Delta
desenvolve projetos junto da sociedade
civil, dotando instituicdes, como a
Congregacdo Bom Pastor, de materiais

2003

Distincdo mundial
com o “Positive
Community

Impact Award”,
atribuido pela Social
Accountability
International.

2005

Inauguracao do
Centro Internacional
de P6s-Graduacgao
Comendador Rui
Nabeiro, em Campo
Maior.

Factos que desconhece

A Delta Cafés é detentora do Unico
Museu do Café em Portugal.

A Delta Cafés aglomera um total de 180
profissoes.

Em 2011, a Delta Cafés comemora 50
anos de existéncia e o seu fundador, o
Comendador Rui Nabeiro, faz o seu 80°
aniversario.

e equipamentos que permitam o bom
funcionamento das mesmas.

Vantagens competitivas

50 anos de existéncia sdo sinénimo de
muitos momentos e histérias para contar.
Histérias como os momentos nos quais
Delta Cafés foi e é premiada.

Em 2003, o projeto “Um Café por Timor”
valeu-lhe o reconhecimento mundial com

a atribuicao do prémio “Positive Community
Impact Award”, atribuido pela Social
Accountability International.

Em 2010, o administrador da Delta Cafés,
Rui Miguel Nabeiro, foi nomeado para os
European Business Awards e o seu fundador,
o Comendador Rui Nabeiro, recebeu o
Prémio Prestigio, a mais alta condecoragdo
dada pelo Prémio Mercurio, que deu
reconhecimento ao percurso empreendedor,
a valorizagdo do setor e a responsabilidade
social que imprimiu na Delta Cafés.

Para comprovar a exceléncia de um percurso
de 50 anos e o reconhecimento que adquiriu
do consumidor, a Delta Cafés, foi em 2011,
eleita pela 10? vez consecutiva “Marca de
Confianca” pelos consumidores portugueses.

ANGONABEIRO

2007

Inauguragao do
Centro Educativo
Alice Nabeiro e
lancamento do
Adega Mayor.

2009

Lancamento
em Angola da
campanha “As
Maravilhas de
Angola”.

29



