PAN-PEK"

Trziste

Pan-Pek d.o.0. svakako spada u
grupu onih proizvodaca koji je,
od svog osnutka 1992, godine,
kontinuiranim ulaganjem u
proizvodne linije, vozni park,
maloprodajna mjesta i svoje
zaposlenike, postao
najmodernija tvornica pekarskih
proizvoda u Hrvatskoj.
Suvremena tehnologija i
kompjuterizirana proizvodnja
omogucava konstantnu
kontrolu kvalitete proizvoda sto
su prepoznali i svaki dan sve
brojniji kupci. Upravo je briga o
kvaliteti proizvoda, koja se prati
od ulaska sirovina, u svakoj fazi
proizvodnje, pa sve do izlaska
proizvoda iz tvornice, najvaznija
stavka Pan-Pekova poslovanja, a
to dokazuju ISO i HACCP
certifikati koje Pan-Pek
posjeduje od 2004. godine.

Posjedovanje tih certifikata
postat ¢e jo$ znacajnije s
pocetkom 2009. godine kada
na snagu stupa potpuna
primjena Zakona o hrani. Od
tog dana svi koje se bave prehrambenom
proizvodnjom morat ce uvesti SO sustav i HACCP
norme, bez obzira na veli¢inu proizvodnje sto ce
dovesti do daljnjeg uredivanja trzista hrane, posebno
pekarskih proizvoda. U ovom trenutku trziste
pekarskih proizvoda u Hrvatskoj jo3 je uvijek jako
podijelieno na puno regionalnih proizvodaca, te
veliki broj malih pekarnica koje, po nekim
procjenama, drze i do 40 posto trzista. Ocito,
Hrvatsku uskoro ocekuje proces konsolidacije |
okrupnjavanja pekarskog trzista kakav je zabiljezen u
gotovo svim zemljama Europske unije.

Uspjednom rastu Pan-Peka mnogo je pridonio i
razvoj vlastite maloprodajne mreze na Sirem
podrucju Zagreba. Danas je to mreZa s vise od 40
maloprodajnih objekata koji su u pravom smislu
rijedi butici pekarskih proizvoda. Vlastita
maloprodajna mreza omogucila je Pan-Peku na
trziste plasirati viSe od 200 pekarskih proizvoda, od
kojih se mnogi do 1992. godine nisu niti proizvodili u
Hrvatskoj. Rijec je o raznim vrstama peciva i
brojnim novim vrstama kruha o ¢ijim vrijednostima
najbolje govori veliki interes potrosaca. Trendovi
zdrave prehrane i proboj nutricionizma potrosace su
naveli da bijeli i polubijeli kruh sve vise zamjenjuju
tamnijim i zdravijim vrstama kruha i peciva.
Poduzece Pan-Pek je od samih poletaka svog
poslovanja prepoznalo taj trend i danas je lider na
hrvatskom trzitu po proizvodniji specijalnih vrsta
kruha.

Dostignuca

Usprkos cinjenici da je Pan-Pek relativno mlada
tvornica pekarskih i slasticarskih proizvoda,
kontinuiranim ulaganjem u suvremenu tehnologiju,
zaposlenike, vozni park i razvo] maloprodajne
mreze, proizvodi Pan-Peka postali su kod potrosaca
na Sirem zagrebackom podrucju sinonim za kvalitetu
pekarskih proizvoda. Pan-Pek je prvi krenuo u
stvaranje maloprodajne mreze, a u posljednjin
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nekoliko godina njegovi su maloprodajni objekti
uredeni kao butici pekarskih proizvoda u kojima se
tijekom cijelog dana mogu kupiti svjeze peceni
proizvodi peceni na licu mjesta. Stalna prisutnost na
internacionalnim sajmovima i suradnja s velikim
tvornicama pekarskih proizvoda u inozemstvu,
omogucila je Pan-Peku da skoro svaki mjesec svojim
kupcima predstavi neki novi proizvod. Bitno je
napomenuti kako iza svakog takvog proizvoda stoje
mjeseci rada | tehnoloskog dotjerivanja prije nego
$to se pusti u prodaju.

Pan-Pek je prvi pokrenuo 2005. godine ozbiljan

razvoj i proizvodnju pretpecenih i smrznutih
pekarskih proizvoda. Ta mu je proizvodnja, uz
uspjesno pregovaranje s nekoliko velikih trgovackih
kuca, omogucila da dio njegovih proizvoda postane
dostupan kupcima u gotovo svim podrudjima
Hrvatske, a ne samo u $iroj zagrebackoj regiji. lako
je u segmentu smrznutih proizvoda na hrvatskom
trzistu prisutna i konkurencija iz zemalja Europske
unije, proizvodi Pan-Peka uspjeli su kvalitetom i
cijenom nadi put do potrosaca tako da i u tom
segmentu proizvodnje Pan-Pek ostvaruje odlicne
rezultate.

U Pan-Peku su izuzetno ponosni Sto su neke
vrste kruha iz njihove proizvodnje vec postale
zasticeni brand. Rije¢ je prije svega o kruhu
“Lovacka kora" koji je u nekoliko navrata nagradivan
Zlatnom medaljom kakvoce na Medunarodnom
sajmu prehrane | opreme za prehrambenu
industriju Zagrebackog velesajma. Isto prestizno
priznanje dobili su i Pan-Pekovi proizvodi "Pivski
perec’, “Pleteno lisnato s vinjom™ i “Cokoladna
torta’

Povijest

Pan-Pek d.o.o. je prvo privatno poduzece za
proizvodnju pekarskih i slasticarskih proizvoda
osnovano 1992. godine. U to su vrijeme ostali
proizvodaci pekarskih proizvoda jo$ uvijek bili obrti
ili velika drustvena poduzeca s nejasnom vlasnickom
strukturom. Ustrajnost na kvaliteti proizvoda
donijelo je Pan-Peku jednu od vodecih pozicija na
trzistu pekarskih proizvoda. Jasnom vizijom i
dosljiednom poslovnom politikom, te znacajnim
financijskim ulaganjima, ostvareni su i izuzetni
rezultati u razvoju i ukupnom poslovanju poduzeca.
Prvo preseljenje s Bor¢eca u tvornicu na Radnickoj
cesti bilo je krajem 1994, godine zbog potrebe
povecanja kapaciteta, a 2002. godine izgradena je
nova, suvremena, U potpunosti automatizirana
tvornica pekarskih i slasticarskih proizvoda u



Planinskoj ulici u Sirem centru Zagreba. Ulaskom u
drugo desetljece postojanja Pan-Pek je uveo i
primjenjuje sustav upravijanja kvalitetom

ISO 9001:2000 i HACCP normi.

Godine 2004. kupliena je naymodernija tunelska
pec koja je omogucila povecanje kapaciteta
proizvodnje, a 2005, godine se krenulo u
proizvodnju smrznutih i pretpecenih proizvoda za
$to je bila potrebna investicija u komore za
smrzavanje i hladenje pekarskih proizvoda. Danas je
Pan-Pek medu vodecdim poduzecima u pekarskoj
bransi u Hrvatskoj s jasnom vizijom daljnjeg razvoja
proizvodnje, Sirenja maloprodaje i razvoja novih
proizvoda. Dosadadniji rezultati, te tehnolosko-
ljudski potencijali koje Pan-Pek posjeduje
omogucava mu da se uhvati u kostac s
konkurencijom iz Hrvatske ali i iz inozemstva, te
prosiri svoju maloprodajnu mrezu na ostala
podrugja Hrvatske.

Proizvod

Pan-Pek je prvi na trziSte uveo mnoge vrste
pekarskih proizvoda od koji su neki nagradivani na
medunarodnim sajmovima prehrambene industrije.
Uz proizvodnju tamnih vrsta kruha, velika je paznja
posvecena razvoju i prodaji peciva i finih peciva
¢ime su promijenjene navike mnogih

kupaca koji su prije
kupovali iskljucivo
bijeli ili
polubijeli
kruh.
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Kruh "Lovacka kora" potroSati su proglasili najboljim
krusnim proizvodom, a kvalitetom niti malo ne
zaostaju "Zagorska kora", "Finski kruh", "Pleteno
lisnato s visnjom*, ""Putar $tangica”, "Pivski perec",
"Kukuruzni svitak sa sirom", "Kroasani" i mnogi
drugi artikli Pan-Peka koji su svakodnevno na
jelovnicima njegovih kupaca. Upravo povjerenje
kupaca je ono $to zaposlene u Pan-Peku motivira ali
i obvezuje da i ubuduce kontinuirano kontroliraju
kvalitetu i razvijaju nove proizvode.

Nedavni razvoj

Tijekom godina Pan-Pek je uspje3no na trziste
uvadio nove vrste proizvoda i u tome bio uvijek
korak ispred konkurencije. Ipak, ono po ¢emu je
Pan-Pek neprikosnoveni lider na domacem trzistu je
paleta proizvoda koji se do krajnjeg kupca/prodajnog
mjesta transportiraju smrznuti i pretpeceni. Takvi se
proizvodi na licu mjesta dopeku tako da kupci imaju
mogucénosti kupiti svjeze pecene pekarske proizvode
sve do vecCernjih sati. Kvalitetom ti proizvodi ne
zaostaju za proizvodima koji se peku u samoj
tvornici jer su pripremljeni po specijalnim
recepturama u kontroliranom procesu svakog
segmenta proizvodnje.

Promocija

Poslovodstvo Pan-Peka je
svjesno da se bez
promocije i marketinga
tesko moze osvoijiti

znacajniji dio trzista. Godine 2002. i 2003. Pan-Pek
je znacajno promijenio svoj vizualni kontakt s
trzistem. Promijenjen je logotip poduzeda, vozila za
prijevoz Pan-Pekovih proizvoda oslikana su
atraktivnim reklamnim porukama, maloprodajna
mjesta uredena su na posve nov i moderan nacin, a
usvojen je i slogan "Dobar tek Zeli vam Pan-Pek’
kaji je ubrzo postao prepoznatljiv kupcima Sirom
Hrvatske. Uskoro ce trzistu biti predstavijena i nova
ambalaza za kompletno novu liniju Pan-Pekovih
proizvoda. Pan-Pek se vrlo Cesto pojavijuje i kao
donator raznih udruga i projekata kojima je cilj
poboljdanje uvjeta Zivota ili zdravlja odredene grupe
gradana. Zatim su tu povremena sponzorstva
kulturnih | sportskih dogadaja ¢ime Pan-Pek
potvrduje svoju pripadnost drudtvenoj zajednici.

Vrijednosti robne marke

Vizija Pan-Peka je biti vodeca tvornica u pekarskoj
industriji po kvaliteti | kontinuiranom razvoju svojih
proizvoda, ali i po odnosu s potrosacima u svakom
trenutku od preuzimanja narudzbi do isporuke
proizvoda. U tome su podjednako angazirani svi
zaposleni od prodavaca do poslovodstva poduzeca.
Upravljanje kvalitetom dio je poslovne strategije
Pan-Peka, ciji je temelj upravo zadovoljstvo
potrosaca ponudenim proizvodima i uslugama, a
ispunjenje zahtjeva i ofekivanja potro3aca preduvjet
su za uspje$no poslovanje u sve odtrijoj trzisnoj
utakmici.

www.panpek.hr

JESTE LI ZNALI...

Pan-Pek

D Pan-Pek je prvo privatno pekarsko poduzece
osnovano u samostalnoj Hrvatskoj.

D Pan-Pek svoje proizvode prodaje u vide od 40
specijaliziranih vlastitih prodavaonica, a dostavlja ih
svakodnevno u vise od 200 prodavaonica hrane, te
nekoliko velikih trgovackih centara.

D Pan-Pek u svom asortimanu ima i velik izbor kolaca
i torti. Torte se mogu naruciti u razli¢itim oblicima
i razli¢itim veli¢inama.
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