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Træiπte 
Hrvatsko træiπte zubnih pasti jedno je od
najveÊih i najkonkurentnijih træiπta osobne
higijene i kozmetike. Na træiπtu se prodaje
Ëak 29 robnih marki, dok pet vodeÊih
robnih marki, od kojih su tri najveÊa
svjetska proizvoaËa zubnih pasti, imaju
viπe od 80% koliËinskog træiπnog udjela.
Godiπnja potroπnja od 3,5 zubnih pasti
po stanovniku u odnosu na razinu
potroπnje u EU ukazuje na veliki prostor
za rast prodaje. Potencijal za rast træiπta
formira segment proizvoda visoke
tehnologije s multifunkcionalnim
prednostima, koji obvezno sadræe viπe
aktivnih sastojaka, Ëesto i potpuno nove
sastojke, te su u pravilu visoke kvalitete.
KozmetiËki apeli, kao πto je lijep osmijeh,
postaju potroπaËima jednaki ili vaæniji od
ËiπÊenja zubi.Træiπte je vrlo segmentirano
lansiranjem inovativnih, multifunkcionalnih
proizvoda s dodanom vrijednoπÊu, a
proizvoaËi koji ulaæu u istraæivanje i
razvoj kreiraju trendove i potraænju.
SkraÊuje se æivotni ciklus proizvoda,
uvode se novi materijali i marketinπke
ideje u podruËju pakiranja proizvoda, a
træiπte se πiri na nekoliko zanimljivih niπa,
kao πto su gume za ævakanje bez πeÊera.
Otvaranje veÊeg broja stranih trgovaËkih
lanaca poveÊalo je ponudu privatnih
trgovaËkih marki. Ipak, hrvatski potroπaËi
ËeπÊe biraju poznate proizvoaËke robne
marke.

DostignuÊa 
Prema podacima istraæivaËkih agencija koje prate
træiπte zubnih pasti, od 1996. godine do danas
Plidenta konstantno odræava vodeÊu poziciju na
træiπtu, osim kratkog razdoblja 2002. i 2003. godine.
Liderska træiπna pozicija Neve kao najveÊeg
proizvoaËa zubnih pasti traje veÊ dugi niz godina; od
1990. godine Neva sa svojim robnim
markama - Plidentom, Binacom i
privatnim robnim markama,
prodaje najviπe zubnih pasti na
træiπtu.Træiπnu poziciju Plidenta
moæe zahvaliti stalnoj kvaliteti,
inovacijama proizvoda i povjerenju
hrvatskih potroπaËa.

Ulazak u portfolio Atlantic Grupe 2003. godine,
jednog od najveÊih poslovnih sustava u Hrvatskoj s
godiπnjim prihodom veÊim od milijarde kuna i viπe od
1.300 zaposlenih, omoguÊio je Nevi novi razvojni
zamah, a repoziciniranje i redizajn koji se
provodi posljednje tri godine
potvrdili su vodeÊu
Plidentinu poziciju
na træiπtu.

Danas je
Plidenta, na
temelju
poznatih

podataka, uz bugarsku Asteru, jedina liderska robna
marka domaÊeg vlasniËkog podrijetla na træiπtima
srednje i istoËne Europe. Plidenta Superfresh i
Plidenta Herbal su 36 mjeseci za redom
najprodavanije zubne paste na hrvatskom træiπtu.
Plidenta je 2005. godine prva na træiπte uvela zubnu
pastu sa πest aktivnih sastojaka - Plidentu Sinergal. U
ovom razdoblju Plidenta je dobila nekoliko prestiænih
nagrada za kvalitetu i marketing, a 2005. godine je
osvojila nagradu CroPack, hrvatski Oskar za ambalaæu.

Plidenta je regionalna robna marka
koja se uspjeπno

prodaje na
træiπtima
Bosne i
Hercegovine,
Makedonije,
Srbije, Slovenije

i Crne Gore, i
najprodavanija je
nacionalna
robna marka
zubnih pasti na
træiπtima

jugoistoËne
Europe.

Povijest
Robna marka Plidenta poËiva na tradiciji

proizvodnje zubnih pasti koja seæe od 1918. godine,

kada dvojica ambicioznih zagrebaËkih
farmaceuta, Stjepan Rac i Dragutin Vergles,
osnivaju ljekarniËki laboratorij Rave. On
izmeu dva svjetska rata proizvodi, izmeu
inih proizvoda, i praπke za pranje zubi.
Nakon drugog svjetskog rata proizvodnja
zubnih pasti nastavlja se u Nevi,
udruæivanjem laboratorija Rave i zagrebaËke
podruænice Beiersdorf AG 1948. godine.
Neva do 90-ih godina dvadesetog stoljeÊa
proizvodi zubne paste Nivea, Pebeco,
Causamed, Baby Etic, Binaca i Nevadont
(vodu za usta). 1984. godine, u okrilju Plive,
Neva lansira novu generaciju fluornih pasti
pod robnom markom Plidenta. 1992.
godine Plidenta prva na træiπte uvodi
antibakterijski agens triklosan u sastav zubne
paste. 1996. godine Plidenta uspjeπno
aplicira kliniËki ispitan kalijev nitrat u zubnu
pastu za dentalnu preosjetljivost zubi, a
krajem dvadesetog stoljeÊa lansira novu
generaciju zubnih pasti s viπestrukim
djelovanjima.Akvizicijom od strane Atlantic
Grupe 2003. godine i rebrandingom
zapoËinje novo i po mnogo Ëemu
najznaËajnije poglavlje u
dvadesetdvogodiπnjoj povijesti Plidente.

Proizvod
Robna marka Plidenta nudi najπiri asortiman
zubnih pasti na træiπtu, koje kvalitetno
rjeπavaju sve zahtjeve i potrebe ËiπÊenja,
zaπtite i njege zubi i zubnog mesa svih
kategorija potroπaËa.

Plidenta Superfresh, Herbal, Protective i
Antiplaque svojim statusom meu 20 najprodavanijih
zubnih pasti na træiπtu legitimiraju „obiteljski mit” i
konstantno obnavljaju povjerenje u robnu marku
Plidenta. Plidenta Sensitive i Calcium prenose
terapeutski imidæ robne marke kao „kuÊnog“
stomatologa. Plidente Extra White, Herbal White i
Multi White (u kategoriji pasti za izbjeljivanje) te
Sinergal i Triple Active (u kategoriji pasti viπestrukih
djelovanja) otvaraju robnu marku mlaim ljudima,
nadograuju dodanim vrijednostima imidæ Plidente
kao eksperta za zubne paste i nude najsofisticiraniju
tehnologiju pod Plidentom. Ove su paste ubrzo
nakon lansiranja zauzele vodeÊe pozicije u svojim
segmentima. DjeËje zubne paste, Plidenta Junior sa
πumskim voÊem i kalcijem, uspostavljaju prvi kontakt
potroπaËa s Plidentom i jamËe Plidentinim najmlaim
potroπaËima moguÊnost izbora u træiπnoj niπi.

Sve su Plidente razvijene iskljuËivo u vlastitim
laboratorijima u Zagrebu i u cjelini su plod znanja,
iskustva i inovativnosti hrvatskih struËnjaka, praÊenja
razvoja znanosti, tehnologije i zahtjeva struËnjaka koji
se bave oËuvanjem oralnog zdravlja, te visoko
kvalitetnih sirovina. Plidenta se proizvodi na lokaciji u
Tuπkanovoj ulici, u jednom od najmodernijih
postrojenja u Europi. Zubne paste su kliniËki testirane
na Stomatoloπkom fakultetu SveuËiliπta u Zagrebu,
IstraæivaËkom institutu Plive u Zagrebu i
Stomatoloπkoj klinici SveuËiliπta Johannes Gutenberg u
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Mainzu, a sve se zubne paste proizvode prema
integriranoj normi kvalitete ISO 9001/14001 koju je
Neva uvela prva u Hrvatskoj. Sirovine za proizvodnju
dobavljaju se od najpoznatijih zapadnoeuropskih
dobavljaËa i zadovoljavaju sve certifikate o kvaliteti i
zdravstvenoj ispravnosti EU, a proizvodi ne sadræe
πtetne abrazivne materijale i nisu testirani na
æivotinjama.

Nedavni razvoj
Nakon akvizicije od strane Atlantic Grupe 2003.
godine, Plidenti se otvaraju nove moguÊnosti razvoja
u uspjeπnu regionalnu robnu marku.Atlantic Grupa je
multinacionalna kompanija s tvrtkama i
predstavniπtvima u osam zemalja, koja svoje proizvode
izvozi na viπe od 30 træiπta diljem svijeta.Vaæan je
proizvoaË u segmentu zdravlja i njege. Portfolio
Atlantic Grupe obuhvaÊa vodeÊu europsku robnu
marku hrane za sportaπe Multipower i vodeÊu
regionalnu robnu marku vitaminskih napitaka
Cedevitu.Atlantic Grupa je vodeÊi distributer robe
πiroke potroπnje u jugoistoËnoj Europi. Ulaskom u
portfolio Atlantic Grupe Plidenta dobiva vrhunsku
distribucijsku tehnologiju i prodajno-marketinπka
znanja koje Atlantic Grupa koristi u distribuciji nekih
od najpoznatijih svjetskih robnih marki (Wrigley,
Orbit, Duracell, Durex, Kinder, Ferrero, Duyvis…). Kao
rezultat toga, Plidenta danas ima najveÊi indeks
numeriËke distribucije na hrvatskom træiπtu, a od
dvanaest zubnih pasti s najboljom distribucijom na
træiπtu, Ëak su πest Plidenti (izvor:AC Nielsen, JA
2006.).

Plidentin portfolio i restrukturiranje robne marke

od 2003. godine jedna je od najznaËajnijih
promjena  u povijesti Neve. Od 2003. godine
procesom repozicioniranja na træiπte je uvedeno
pet novih zubnih pasti u rastuÊim segmentima
træiπta, dvjema su pastama promijenjeni sastavi i
dodani novi sastojci, uvedena su tri obiteljska
pakiranja, a tri paste su zbog tehnoloπke zastarjelosti
ili kanibalizacije ukinute s træiπta. Rebrandingom je
obuhvaÊeno Ëak 80% postojeÊeg asortimana.
Plidenta je danas usredotoËena na rastuÊe
kategorije potroπnje i joπ viπe usmjerena potrebama
potroπaËa.

Plidenta svoju odgovornost prema potroπaËima
dokazuje briæno dizajniranom ambalaæom.
Plidentina pakiranja daju potroπaËima najiscrpnije
informacije o vrsti, sastavu, djelovanju i aktivnim
sastojcima u zubnim pastama, Ëime promiËe naËela
odræivog razvoja, ekoloπke prihvatljivosti te
druπtvene i zdravstvene odgovornosti.

Promocija 
Rebrandingom je Plidenta iskoristila svoje prednosti
u odnosu na globalne konkurente, prvenstveno
godinama stjecano iskustvo o proizvodima i

potroπaËima. Promocijski ciljevi su usmjereni na
poticanje dimenzije zadovoljstva potroπaËa kvalitetom
Plidentu, koja jamËi liderski status.

Rebranding je pratila dotad najjaËa komunikacijska
kampanja u povijesti Plidente s naglaskom na novim
high-tech proizvodima. Strategija je omoguÊila Plidenti
da komunikacijske aktivnosti usmjeri mlaim
segmentima potroπaËa i osigura joπ veÊi træiπni rast i
utjecaj.

Plidenta sanas uspjeπno koristi sva dostignuÊa i
prednosti suvremenog marketinga koji postavlja kao
vrhunski postulat posla obveze prema kupcima i
potroπaËima. Plidenta ne æeli samo prodavati zubne
paste, nego izravno komunicirati i razgovarati s
potroπaËima. DugoroËno æeli postati obiteljski
savjetnik za oralnu higijenu i „kuÊni“ stomatolog. U
trgovaËkome marketingu Plidenta partnerskim
odnosom prema kupcu potiËe inteligentne koncepte
komuniciranja na mjestu kupnje te ih pretvara u
mjesta destinacijske kupnje zubnih pasti. Plidenta
savjetuje kupce u category managementu i to na
temelju Ëinjenica i brojki koje su usmjerene na
poveÊanje prometa cijele kategorije, Plidente i
trgovaca, te ukazuje trgovcima na vitalnu ulogu koju
novi proizvodi domaÊih robnih marki imaju u
poveÊanju profitne margine.

S najveÊim europskim proizvoaËem Ëetkica za
zube, πvicarskom Trisom, Plidenta je razvila uspjeπnu
robnu marku vrhunskih Ëetkica za zube.Takoer
surauje s najveÊim hrvatskim nacionalnim trgovaËkim
lancima kojima osigurava strateπko savjetovanje i
proizvodnju privatnih robnih marki zubnih pasti.

Plidenta surauje i potiËe stomatoloπku zajednicu
u izdavaËkim projektima i
edukaciji o oralnom zdravlju.
Meu ostalim, Plidenta je
2004. godine sponzorirala
reprint izdanja jedne od
najstarijih hrvatskih
prosvjetiteljskih knjiga o
oralnom zdravlju, „Njega
zubi“, Dr. Frana Gundruma
OriovËanina iz 1906. godine.

Glavni zadaci i izazovi
Plidentine komunikacijske
strategije u nadolazeÊim
godinama su promicanje
vaænosti oralnog zdravlja i
poveÊanje potroπnje zubnih
pasti kako bi ulazak
Hrvatske u EU doËekali s
novim razvojnim
moguÊnostima i prilikama i

transformirali superiornog nacionalnog lidera u
uspjeπnu regionalnu robnu marku na globalnom
træiπtu. Dosadaπnji razvoj pokazuje da Plidenta ima
snagu i sposobnost ostvariti svoje ciljeve.

Vrijednosti robne marke
U Ëemu je tajna uspjeha Plidente? Dugogodiπnja
liderska tradicija na hrvatskom træiπtu i vlastiti know-
how ukomponiran sa suvremenim proizvodno-
upravljaËkim metodama i visokokvalitetnim ljudima
svrstali su Plidentu meu vodeÊe hrvatske robne
marke koji kontinuirano poveÊavaju træiπni utjecaj.
Plidenta je odræala lidersku poziciju na træiπtu
dosljednom primjenom stalnih tehnoloπkih, træiπnih i
marketinπkih inovacija. Pritom je bila najvaænija
emocionalna povezanost i ukupno iskustvo koje
potroπaËi dobivaju kupnjom, uporabom i potroπnjom
Plidente. Sve to Plidenti osigurava dugoroËni rast i
stabilnost te donosi prednosti koje inozemni
proizvoaËi nisu u moguÊnosti stvoriti snagom
kapitala i svojih globalnih robnih marki.

www.atlantic.hr

Plidenta
Kada biste posloæili jednu do druge sve Plidente
prodane od 1984. godine do 31. listopada 2006.,
njihova bi duæina iznosila 16.550 kilometara -
dvostruko duæe od ukupne kopnene i morske
granice Hrvatske sa svim otocima (7.917 km) ili
skoro dva i pol puta viπe od promjera Marsa
(6.792 km).

Samo u 2006. godini Plidenta je darovala svojim
potroπaËima, meu ostalim, 240.000 kuÊnih
zubarskih ogledalaca, 150.000 besplatnih SMS
poruka, 120.000 istiskivaËa za zubne paste, 90.000
dræaËa za Ëetkice, 76.000 kopakiranja, 45.000
edukativnih djeËjih bojanki „Njega zubi“ i 22.000
Ëaπa Plidenta.

Tri od pet najprodavanijih zubnih pasti u Hrvatskoj
u 2006. godini su Plidente (izvor:AC Nielsen, JA
2006., panel maloprodaje zubnih pasti u RH).

S jednom Plidentom Herbal 75 ml moæete napraviti
neprekinutu crtu πirine 5 mm i duæine 356 cm.

Kada biste zubnu pastu nazvali najËeπÊim slovima
abecede iz naziva 13 najprodavanijih robnih marki
na hrvatskom træiπtu (s prodajom veÊom od 1.000
komada u 2006. godini) dobili biste rijeË - „O,
Plidenta“.

JESTE LI ZNALI...
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