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Træiπte
Kao jedna od vodeÊih svjetskih robnih marki za
osobnu njegu, Dove je prisutan u Hrvatskoj u
glavnim segmentima proizvoda za osobnu njegu:
osobna higijena, njega koæe, dezodoransi te njega
kose. Dove je najvaænija robna marka tvrtke
Unilever Croatia d.o.o. u segmentu proizvoda kojeg
Ëine sredstva za ËiπÊenje i osobnu njegu. Kako bi bili
u moguÊnost zadræati vodeÊe pozicije na træiπtu i
razlikovati se od konkurencije, danas je vrlo vaæno
pratiti træiπne trendove te buditi zanimanje potroπaËa
nudeÊi kvalitetne proizvode i inovacije. Jedan od
najnovijih trendova na træiπtu njege koæe jesu
proizvodi za samotamnjenje s kojima je Dove s
velikim uspjehom uπao na træiπte proπle godine.

DostignuÊa
Danas Dove kao robna marka ima veÊi ukupni
promet od velikog broja marki na træiπtu robe πiroke
potroπnje. Nalazi se na pravom putu da postane
mega beauty robna marka, postavljajuÊi standarde u
svim kategorijama osobne njege u koje ue.

Glavni razlog Dove uspjeha u izrazito
konkurentnom okruæenju njegova je funkcionalna i
emocionalna diferencijacija od konkurencije u Ëetiri
glavne kategorije u kojima je prisutan: osobna
higijena, njega koæe, dezodoransi i njega kose.

Povijest
Legenda o Unileverovoj vodeÊoj robnoj marki Dove
u kategoriji osobne njege s 2,5 milijardi USD
ukupnog prometa, zapoËinje lansiranjem toaletnog
sapuna u SAD-u 1957. godine.Tijekom godina Dove
je postao jedna od Unileverovih robnih marki s
najveÊim rastom. Od 1991. godine lansiranje Dove
robne marke zapoËinje u cijelome svijetu. Izmeu
1991. i 1994. Dove je lansiran u 55 dræava te se
njegova paleta proizvoda poËinje brzo πiriti.
Zanimljivo je kako se taj rast nije uvijek biljeæio na
rastuÊim træiπtima. Dok je tijekom nekoliko zadnjih
godina træiπte sapuna ostvarilo pad prodaje od 2%
na svjetskoj razini, Dove je poveÊao svoju prodaju za
30% koristeÊi strategiju osvajanja novih træiπta i
raznolikosti proizvoda. Brojke dokazuju kako je Dove
postao globalna robna marka koja je trenutaËno
prisutna na træiπtima u viπe od 80 zemalja.

Hrvatski potroπaËi su se prvi puta susreli s Dove
robnom markom 1997. godine kada su u prodaju
puπteni toaletni sapun i gelovi za tuπiranje. Slijedili su

Dove dezodoransi 2000. godine. 2001. godine
lansirani su i proizvodi za njegu tijela te proizvodi za
njegu kose 2002. godine.

Dove trenutaËno u svom asortimanu sadræi sve
bitne proizvode za osobnu njegu koji su æenama
neophodni u kupaonici.

Proizvod
Dove je prisutan u 4 osnovne kategorije osobne
njege: osobna higijena, njega koæe, dezodoransi te
njega kose.

Zadnjih 50 godina u svijetu i zadnjih 10 u
Hrvatskoj glavni proizvod u kategoriji osobne
higijene i Dove „obitelji“, Dove Cream Bar toaletni
sapun, predstavljan je potroπaËima s porukom
„Dove je drugaËiji“. ZahvaljujuÊi hidratantnim
sastojcima, Dove ne isuπuje koæu kao obiËan
sapun. ZahvaljujuÊi 1⁄4 hidratantne kreme koju
sadræi, istovremeno vlaæi i Ëisti koæu. Dove
Gentle Exfoliating toaletni sapun koji je
uveden na hrvatsko træiπte 2004. godine,
takoer je bitan proizvod u ovoj kategoriji.
Svojim posebnim sastojcima koji sadræe
sitna zrnca njeæno odstranjuje mrtve
stanice koæe s njene povrπine i
njeguje koæu hidratantnom
kremom. U 2005. godini
Dove je na træiπte plasirao
Cream Oil toaletni sapun
koji intenzivno njeguje
koæu te sadræi 1⁄4
hidratantne kreme i
hranjiva ulja. Fresh Touch
toaletni sapun lansiran je
na træiπte 2006. godine,
sadræi 1⁄4 hidratantnog
losiona, a svjeæi miris
krastavca i zelenoga Ëaja
pruæa koæi osjeÊaj ËistoÊe,
svjeæine i hidratacije.
Dove u ponudi ima i tri
varijante tekuÊih sapuna:
Original, Silk i Fresh Touch.

Dove je svoju prisutnost na
træiπtu proizvoda za osobnu higijenu proπirio i izvan
kategorije krutih i tekuÊih sapuna, predstavljajuÊi
proizvode za tuπiranje, njegu ruku, njegu tijela i njegu
kose. Dove paleta proizvoda za tuπiranje sadræi 11
proizvoda: Indulging, Cream Oil, Peeling, Refreshing,
Silk, Firming, Fresh Touch, Cherry Blossom & Almond
Oil, Rosewood Cocoa butter, Night te posebni gel
za intimnu njegu. U kategoriji za njegu ruku Dove
predstavlja dva proizvoda, Protective Care balzam za
dnevnu njegu ruku i Regenerating Care kremu za
noÊnu njegu ruku. Asortiman proizvoda za njegu
koæe sastoji se od podkategorije Ëvrstih krema i
tekuÊih proizvoda u koje ubrajamo mlijeka i losione
za tijelo. Meu prve ubrajamo intenzivne kreme i
Body Silk kremu, a u tekuÊe mlijeko za tijelo, losion
za tijelo, Silkening losion, Firming losion za
uËvrπÊivanje koæe, Night losion, Fresh Touch losion i
dvije vrste losiona za samotamnjenje. Svaki proizvod
prilagoen je potrebama razliËitih tipova koæe,

naglaπavajuÊi njen zdrav i njeæan izgled. Dove
dezodoransi lansirani su na hrvatsko træiπte 2000.
godine i danas su na træiπtu prisutne 4 varijante:
Original, Silk, Invisible i Fresh Touch kao sprej, roll on i
stick. Dove dezodoransi jedini su dezodoransi  s 1⁄4
hidratantne kreme koja njeguje koæu nakon brijanja,
ostavljajuÊi koæu ispod pazuha mekom i glatkom.

Dove se 2002. godine proπirio na kategoriju
njege kose, predstavljajuÊi Dove πampone i
regeneratore. Dove πamponi dostupni su u viπe
razliËitih varijanti kako bi zadovoljili potrebe svih
tipova kose: πampon za normalnu, normalnu do
masnu te suhu i oπteÊenu kosu (asortiman za
intenzivnu i osnovnu njegu), πampon za obojenu
kosu (jedan stvoren za njegu potamnjene kose i
jedan za njegu posvijetljene kose), 2 u 1πampon i
πampon protiv peruti. Dove regeneratori dostupni
su u 4 varijante kako bi zadovoljili raliËite tipove
kose: regeneratori za suhu i oπteÊenu
kosu(asortiman za intenzivnu i osnovnu njegu) te
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regeneratori za obojanu kosu (jedan za potamnjenu
kosu i jedan za posvijetljenu kosu). Dove πamponi i
regeneratori jedini su proizvodi za kosu koji sadræe
1⁄4 hidratantnog mlijeka koje dopire duboko do
folikule kose, dajuÊi i zadræavajuÊi vlagu u korijenu
kose.

Dove u svom portfoliju ima i dva asortimana
proizvoda, Silk i Firming asortiman,koji su prisutni u
razliËitim kategorijama. Dove Silk proizvodi sadræe
ekstrakte Ëiste svile i hidratantne sastojake koji daju
koæi svilenkasti sjaj.

SljedeÊi veliki Dove asortiman proizvoda Ëine
proizvodi za uËvrπÊivanje tijela,Dove Firming. Ovi
proizvodi koæu Ëine glatkom i Ëvrstom i pomaæu u
borbi protiv prvih znakova celulita. Svaki od Ëetiri
proizvoda u asortimanu sadræi formulaciju s
kombinacijom sustava napredne tehnologije
hidratacije, teorije Thalasso Spa terapije i posebnih
sastojaka kao πto su ekstrakti morskih algi, elastin
peptidi i ceramidi.

2006. godine Dove je lansirao na træiπte dvije
varijante losiona za samotamnjenje, jedan za svijetlu
do normalnu koæu te drugi za normalnu do tamnu
koæu.

Nedavni razvoj
Iako se Dove fokusira na proπirenje svoje palete
proizvoda na nove segmente, nije zaboravio kako se

odnos kupaca prema robnoj marki ne temelji samo
na proizvodima. Najnovija ostvarenja u Lever
Fabergéu imaju kao cilj izgradnju Dove robne marke
kao marke koja Êe biti simbol drugaËijeg poimanja
ljepote i stava prema ljepoti.

VeÊina robnih marki u kategoriji osobne njege
govori o transformacijama i koristi slike fotomodela
koje stvarne æene smatraju nerealnima i
nedostiænima. Nedavna istraæivanja pokazala su kako
viπe od polovice ispitanih æena vjeruje kako je teπko
osjeÊati se lijepima u odnosu na danaπnje ideale
ljepote. Rezultati su pokazali da se samo 1%
Hrvatica smatra lijepima. Na pitanje æele li neπto
promijeniti u svojem izgledu, njih 83% odgovorilo je
pozitivno. Dove trenutno razvija „Teoriju o ljepoti“
koja je usmjerena na njegovu komunikaciju prema
stvarnim æenama.Teorija se bavi stvarnim æenama, a
ne stereotipovima, proπirujuÊi definiciju ljepote i
prihvaÊajuÊi razliËite oblike, veliËine i godine. Ovim
realnijim pristupom ljepoti Dove se razlikuje od
konkurencije i predstavlja se kao robna marka koja
pruæa vrhunsku njegu stvarnim æenama a ne
supermodelima.

Promocija
Dove oglaπavanje usmjereno je na Ëinjenicu da se
radi o robnoj marki za stvarne æene. Njegovi raniji
TV oglasi koristili su stvarne æene koje su svjedoËile

o proizvodima koje su one stvarno i koristile.
Nedavni drugaËiji pristup robne marke ljepoti
proizveo je seriju novih oglasa za Firming asortiman
kojima izaziva norme modne industrije prikazujuÊi
æene iz svakodnevnog æivota, a ne fotomodele. Dove
marketinπka kampanja za Firming proizvode
napravljena je u suradnji sa slavnim fotografom
Rankinom. Za razliku od klasiËnih kampanja, u ovim

se oglasima pojavljuju „stvarne“ æene razliËitih oblika
i veliËina, a ne modeli. ©est je æena bilo ukljuËeno u
kampanju koja je slavila stvarnu ljepotu i njezine
razliËitosti. Izabrane zbog svoga samopouzdanja i
posebnosti, djevojke se u Dove Firming kampanji
pojavljuju u donjem rublju, a fotografije nisu
obraene ni prepravljane na bilo koji naËin.

Nakon Firming kampanje slijedila je Kampanja za
stvarnu ljepotu, lansirana 2006. godine u Hrvatskoj.
Glavni cilj kampanje je uËiniti da se πto viπe æena
svakodnevno osjeÊa lijepima, proπirujuÊi danaπnje
stereotipove ljepote i  nadahnjujuÊi æene da se πto
viπe brinu za sebe. Prema lokalnim istraæivanjima,
samo 1% æena smatra se lijepima! 72% æena smatra
kako mediji i oglaπavanje postavljaju nerealne
standarde ljepote koje veÊina æena nikada neÊe
dostiÊi. 84% æena æeli da se pojam æenske ljepote u
medijima prikaæe kroz viπe dimenzija, a ne samo
putem fiziËke privlaËnosti. Ovaj novi pristup veÊ je
zaokupio hrvatsku javnost, pojavljujuÊi se u Ëlancima
nekoliko nacionalnih novina i magazina.

Vrijednosti robne
marke
Dove robna marka, uz
imidæ ËistoÊe i hidratacije
koji je stvorio originalni
Cream bar toaletni
sapun, sada ima puno
dublje znaËenje. Dove
robna marka svoj temelj
gradi na „stvarnoj
ljepoti“. Dove se nikada ne bavi stereotipovima ili
obeÊanjima koja nemoæe ostvariti. Dove je vjeËna
robna marka jer je prekrasno jednostavna.

www.kampanjazastvarnuljepotu.com.hr

Dove

Dove Cream Bar toaletni sapun izvorno je
proizveden kako bi lijeËio opekline vojnika u ratu.

1.4 milijarde Cream Bar toaletnih sapuna prodano je
2003. godine u svijetu, πto iznosi 44 prodana sapuna
u sekundi.

Kada bi se svi prodani Cream Bar toaletni sapuni
posloæili jedan do drugoga, mogli bi opasati zemlju.

Dove je jedina robna marka za osobnu njegu koja je
tijekom viπe od 40 godina u svojim kampanjama
koristila æene iz „stvarnoga æivota“.

JESTE LI ZNALI...
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