@ Mercedes-Benz

MERCADO

Atradicional estrela de trés pontas simbolo da
marca Mercedes-Benz é sindnimo de qualidade
automotiva em qualquer parte do mundo. No Bra-
sil, onde j& produziu mais de 1,7 milhdes de veicu-
los comerciais, é a marca lider no segmento dos
automoveis de luxo, caminhdes e 6nibus.

Produzindo unidades para mais de cinquienta
paises, a operacao brasileira da Mercedes-Benz é
também a maior exportadora de veiculos comer-
ciais da América Latina.

Aoperacdo se tornara internacionalmente ain-
da mais relevante, quando concluido o investimen-
to de R$ 1,5 bilhdo que, até 2010, ampliard em 25%
a capacidade da planta de producdo de veiculos
comerciais instalada no municipio paulista de Sao

Bernardo do Campo.

CONQUISTAS

S&o incontestes as demonstracdes da forca da
marca Mercedes-Benz no mercado brasileiro.
Desde a introducao da categoria ‘Caminhao’ no es-
tudo Top of Mind desenvolvido pelo jornal Folha de

S. Paulo, hé cinco anos, Mercedes-Benz é a marca

I

mais lembrada pelos consumidores.

Este ano, venceu 12 das 23 categorias do Pré-
mio Létus, cujos resultados sdo fundamentados
nas informacdes oficiais da Anfavea (Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automo-
tores). No mesmo prémio conquistou o titulo de
‘Marca do Ano” em Veiculos Comerciais'.

Essa forca de marca decorre da conjuncao
entre produtos de qualidade e uma atividade de
suporte e relacionamento com os clientes que ja
lhe valeu a condicdo, em seis anos consecutivos,
de “empresa com melhores praticas em servicos
ao cliente de automdveis de luxo”, em evento orga-
nizado pela revista Consumidor Moderno.

Deve-se também a intensa preocupacado com
0s impactos sociais da atuacao da companhia, que
ja lhe valeu o prémio Top Ambiental, concedido
pela Associacao dos Dirigentes de Vendas e Ma-

rketing do Brasil.

HISTORIA

A origem da corporacao teve inicio hd mais de um
século, na Alemanha. E, em verdade, fruto do pri-
meiro capitulo da motorizacdo veicular no mun-
do. Os protagonistas dessa facanha foram
Gottlieb Daimler e Karl Benz,

que construiram pa-
ralelamente os

primeiros

automéveis motorizados da histéria, para depois,
em 1926, juntarem suas operacdes pioneiras, a
Daimler-Motoren-Gesellschaft e a Benz & Cia,
constituindo assim a Daimler Benz e passando,
nesse mesmo ano, a produzir os primeiros veicu-
los sob uma nova marca, Mercedes-Benz.

Desde ano em diante, Mercedes- Benz passa-
ria a se constituir num simbolo de prestigio, qua-
lidade Premium, performance e exclusividade em
todo o mundo.

A primeira fabrica brasileira da empresa foi
inaugurada em 1956, na cidade paulista de Séao
Bernardo do Campo, e dedicou-se a producédo de
caminhodes. Em 1979, foi inaugurada uma planta
de producao de 6nibus na cidade de Campinas e,
em 1999, teve inicio a operacao da fabrica de auto-
méveis de Juiz de Fora (MG).

Desde 1991, a unidade de Sdo Bernardo do
Campo conta com um moderno e avancado Cen-
tro de Desenvolvimento Tecnoldgico, pioneiro no
mercado brasileiro e o maior da marca Mercedes-
Benz fora de seu pais de origem (a Alemanhal.
Atualmente, o Brasil é o principal centro mundial
de competéncia do Grupo Daimler (detentor da
marcal, para desenvolvimento e produco de chas-
sis de dnibus.

Os veiculos Mercedes-Benz participaram ati-
vamente do desenvolvimento brasileiro nas ulti-
mas décadas. Estiveram presentes na construcao
de Brasilia e de inimeras estradas, nas obras dos
principais aeroportos do pais - Cumbica, em Sao

Paulo, e Galedo, no Rio de Janeiro - ajudaram
- a construir metrds, trabalharam nos pro-
jetos da ponte Rio-Niterdi, da usina

de Angra dos Reis e da barragem de

Itaipu, entre outros.

PRODUTOS E SERVICOS

Mais de 40 modelos compoem o con-
junto de automoveis comercializados no
Brasil pela Mercedes-Benz. Essa ofer[a da

inclui sedans médios e grandes, tourings, mono-



volumes, coupés, conversiveis, cabriolets, SUVs,
esportivos e 4x4. Todos trazem a inconfundivel
personalidade de um Mercedes-Benz, simbolo
maximo da qualidade e de tecnologia avancada
aplicada a automoveis.

Linhas completas de caminhdes e dnibus pro-
duzidos no Brasil também integram o portfolio da
empresa, que aqui fabrica ainda a linha Sprinter,
composta por veiculos comerciais ideais para qual-
quer tipo de negdcio e aplicacdo: transporte de car-

ga, pessoas e prestacao de servicos, entre outras.

EVOLUCOES RECENTES

Pioneirismo e inovacao sao marcas registradas da
Mercedes-Benz, cujos criadores foram os respon-
saveis pela construcao dos primeiros automoveis
motorizados do mundo. A marca estd associada
a diversas inovacdoes em veiculos comerciais. Por
exemplo: os primeiros motores diesel com geren-
ciamento eletronico produzidos no Brasil, motores
a gas, freios a disco para caminhdes, freios ABS e
ASR, freio-motor Top Brake e o super freio-motor
Turbo Brake. Na linha de automéveis, desde os
anos 90 a empresa implementa uma estratégia de
inovacdo sem precedentes na indUstria automobi-
listica, ja materializada em modernos itens de en-
genharia, design e seguranca.

Além disso, as inovacdes futuras da industria
automobilistica mundial sdo sempre antecipadas
pelos carros-conceito da Mercedes-Benz. Um de-
les - 0 sedan fastback de quatro portas, 0 500 Mind
- apresenta mais de uma duzia de novas idéias
destinadas a aumentar a seguranca, a tecnologia

de direcao e o conforto.
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Qutro carro conceito - o Bionic Car - tem de-
sign inspirado em formas da natureza. E o F 600
Hygenius é acionado por uma célula de combusti-
vel de emissoes zero.

No Brasil, veiculos da empresa abastecidos
com biodiesel j& percorreram mais de 2,2 milhdes
de quilsmetros em testes operacionais. E a maior
quilometragem de testes operacionais com bio-
diesel ja percorrida por um fabricante de veiculos

comerciais da América do Sul.

COMUNICACAO

A preocupacao da Mercedes-Benz com os bene-
ficios obtidos por seus clientes estd claramente
expressa no atual slogan da comunicacado de seus
veiculos comerciais: "A sua exceléncia é 0 nosso ne-
gbcio”. Essa preocupacdo materializa-se inclusive
na implementacao dessa comunicacao, atualmente
apresentada na forma de depoimentos de clientes

reais: empresarios, caminhoneiros e motoristas.

VALORES DA MARCA

A Mercedes-Benz trabalha para ser referéncia
como produtora e fornecedora dos melhores vei-
culos comerciais, automaveis, componentes e ser-
vicos, atendendo as necessidades e expectativas
de seus clientes. Busca também criar valor para
seus acionistas, e para os demais publicos com os
quais se relaciona.

Amarca tem por objetivos estratégicos basicos:
gerar lucratividade sustentavel e ser referéncia na
indUstria brasileira; oferecer novos produtos com
alto nivel de competitividade em custo e qualida-

de; atender as necessidades dos clientes e manter

forte posicao no mercado; trabalhar com fornece-
dores que sdo referéncias em qualidade e custo;
ser uma empresa com exceléncia nos processos
internos; ter colaboradores motivados e ser uma
excelente empresa para se trabalhar.

Seu Cédigo de Etica exige de todos os colabo-
radores a responsabilidade social e 0 compromis-

so com os mais elevados padroes éticos.

O QUE VOCE NAO SABIA

SOBRE MERCEDES-BENZ

- A marca Mercedes foi criada como uma
homenagem de Gottlieb Daimler a Merce-
des Jellinek, filha de Emil Jellinek, um de
seus clientes mais fiéis.

- Embora a legislacdo brasileira exija essa
mistura apenas a partir de 2013, os 6nibus,
caminhdes e Sprinters da Mercedes-Benz,
de qualquer ano de fabricacdo, ja podem
ser abastecidos com biodiesel B5 (5% de
biocombustivel no diesel). E a empresa ja
pesquisa veiculos capazes de usar o com-
bustivel B100: 100% biodiesel.

- Saiu da fabrica, em maio deste ano, o
onibus de nimero 500 mil produzido pela
Mercedes-Benz no Brasil. O veiculo foi
doado a institui¢do Projeto Meninos e Me-
ninas de Rua de Sdo Bernardo do Campo,
que o utilizard no transporte dos jovens be-

neficiados por seus projetos sociais.
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