Estapar

estacionamentos

MERCADO

A Estapar é a empresa lider em gestdo de esta-
cionamentos na América Latina. Focada no pio-
neirismo e na inovacdo, emprega 4 mil pessoas
e atua nos segmentos off-street parking (esta-
cionamentos privados) e on-street parking [Area
Azul Eletrénica).

No primeiro, administra 560 estacionamentos
em oito estados e no Distrito Federal. Por suas
cancelas passam mensalmente cerca de 10 mi-
lhdes de veiculos entre avulsos, mensalistas e
credenciados.

No segmento on-street, a Estapar opera sis-
temas de Area Azul Eletrdnica em 11 municipios.
No total sdo mais de 16 mil vagas e 740 parqui-

metros eletronicos multivagas instalados.

CONQUISTAS

Pensou em estacionamento, pensou em Estapar.
A Estapar conquistou a reputacdo de ser uma
empresa inovadora e competente, uma das me-
lhores do segmento para trabalhar, para contra-
tar e para fazer uso de seus servicos. E marca
top of mind em pesquisa de opinido, imagem
e qualidade de servico do setor. E também
a empresa com o maior nimero de es-
tacionamentos certificados pelo Selo de
Qualidade Sindepark, programa pro-
movido pelo Sindicato das Empre-
sas de Garagens e Estacionamen-
tos do Estado de Sao Paulo.

Socialmente responsavel, in-
veste no bem-estar de seu publico
interno, adota principios de con-
sumo consciente e participa de
acoes de inclusao social, reconhe-
cidas nos Ultimos anos com o selo
de 'Empresa Cidada’ - concedido
pela Prefeitura de Sao Paulo - e
com o prémio Top Social da Asso-
ciacao dos Dirigentes de Vendas
do Brasil (ADVB.
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HISTORIA

Fundada em 1982 para operar a garagem do Cen-
tro Comercial Itdlia - até hoje administrada pela
empresa - em 1987 a Estapar associou-se a Rio-

— park e passou a atuar no mer-
Y

cado paulista.

Um ano depois, ja
mantinha 56 estacio-
namentos em Sao
Paulo, no Rio de Ja-
neiro e no Paranj, e
ocupava a quinta po-

sicao no ranking do

setor. Agora, com
135 mil

mais de 560 unidades,

vagas em

€ a maior e mais conhe-
cida operadora de estaciona-
mentos da América Latina.
Além de sua experiéncia e padrao
de atendimento diferenciado, pioneirismo e inova-
cdo também sdo pontos fortes em sua trajetdria.
A Estapar lancou servicos de projetos e con-
sultoria para estacionamentos (1990), valet pa-
rking para eventos (1992, foi a primeira empresa

a instalar no pais equipamentos automatizados

para estacionamentos (1994), trouxe para o Brasil
a Area Azul Eletrbnica (1996), participa dos consér-
cios que viabilizaram as duas primeiras garagens
subterraneas em regime de concessao publica
(1999). Também foi pioneira no setor em aceitar
pagamento com cartoes de crédito e de débito a
partir de 2001 (Visa, American Express e Redecard/

Mastercard).

PRODUTOS E SERVICOS

Qualidade de atendimento e servicos diferencia-
dos para quem estaciona. Solucdes inovadoras e
tranquilidade nos negdcios para quem contrata.
A Estapar oferece solucdes completas para esta-
cionamentos.

Além da gestdo de estacionamentos nos mais

variados portes e segmentos de empreendimen-




tos (como condominios comerciais e empresariais,
hotéis, flats, instituicées de ensino, terminais ro-
doviarios, casas de shows, clubes, shopping cen-
ters, hospitais, agéncias bancérias, entre outros),
a Estapar oferece, ainda, consultoria especializada
(Estapar Consulting) e valet parking (EstaparValet)
em estabelecimentos e eventos.

No setor on-street, a Estapar atua como con-
cessionaria dos servicos de Area Azul Eletrnica. O
sistema eletronico de controle é operado por meio
de parquimetros multivagas, equipamentos dota-
dos da mais alta tecnologia do género no mundo. O
modelo utilizado pela Estapar em onze municipios
brasileiros é similar ao adotado por mais de 4 mil
cidades no mundo, entre elas Madri, Paris, Roma,

Mildo, Amsterda, Berlim e Nova York.

EVOLUCOES RECENTES

Em 2006, a Estapar iniciou um amplo processo
de modernizacado de gestao e reestruturacao or-
ganizacional, estabelecendo
como ferramentas de gestao
as melhores praticas de go-
vernanca corporativa.

Ele inclui o inovador pro-
jeto de integracao tecnoldgica
dos estacionamentos - para
transmissao online de dados
entre as unidades e o data
Center da empresa.

0 novo sistema otimiza
processos e unifica a base
de dados, com maior preci-
sdo, transparéncia e agilida-
de no processamento de in-
formacoes. Com isso, o0 Business Intelligence da
empresa foi fortalecido, o que reflete diretamen-
te na gestdo dos estacionamentos, com servicos
cada vez mais qualificados e resultados cada vez

melhores.

COMUNICACAO

Referéncia nacional quando o tema é estacio-
namento, a Estapar lancou seu atual logotipo
com campanha intitulada “Inovar: essa é nossa
marca”.

As unidades da rede ganharam nova comuni-
cacdo visual, com a adocdo de bandeira em for-
mato inovador e diferenciado, vindo de encontro
aos almejos da sociedade pela diminuicao da po-
luicdo visual urbana. A mensagem foi fortalecida
com veiculacdo de andncios em midia impressa

e eletronica.
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A midia espontanea também ¢ importante
ferramenta de divulgacao da empresa, sempre
integrada as discussoes referentes a estudos e
estratégias de mobilidade urbana, questao hoje
amplamente debatida pela sociedade.

Uma das iniciativas de mobilidade urbana
sustentavel, o programa UseBike promovido pela
Porto Seguro com apoio da Estapar, foi ampla-
mente divulgado em diversos meios de comuni-
cacao em 2008, com a campanha “De motorista a

ciclista, quando vocé quiser”.

VALORES DA MARCA

Inovacao, exceléncia no atendimento, credibilida-
de e transparéncia, valorizacdo de seus profissio-
nais, responsabilidade socioambiental: esses sao
os valores e principios adotados pela Estapar no
relacionamento com todos os seus publicos.

A empresa sabe também que a fidelizacao
de seus clientes decorre da exceléncia no aten-
dimento.

Porisso, investe emtrei-
namento, em comunicacao
visual, no desenvolvimento
de servicos e de beneficios,
em canais de atendimento
e de pds-atendimento (SAC
Estapar].

Mesmo sendo lider de
mercado, a empresa faz
questdo de estar sempre
em movimento, desenvol-
vendo-se permanentemen-
te para ir além, conquistar
novos horizontes, contribuir
com as estratégias de mobilidade urbana e com a

qualidade de vida das pessoas.
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O QUE VOCE NAO SABIA
SOBRE A ESTAPAR

- O nome da empresa decorre de sua origem
paranaense, resultado da expressdo “Esta-
cionamentos do Parana”.

- A primeira versio do logotipo ganhou um
toque italiano, com a letra “A” na cor verde
e vermelha. Uma homenagem ao primei-
ro cliente da Estapar, o imigrante italiano
Evaristo Comolatti,que contratou a empresa
para gerenciar as vagas do complexo empre-
sarial CCI, composto pelo Shopping Itilia e
Centro Comercial Itdlia. O detalhe italiano
permaneceu até 1998, quando o logotipo foi
estilizado, ganhando sua terceira versao.

- O tradicional convénio que oferece des-
contos nos estacionamentos da rede para
clientes Porto Seguro Auto nasceu em 1987,
quando a empresa administrava apenas trés
unidades. Hoje, é considerado pelos segura-
dos como um dos principais beneficios agre-

gados oferecidos pela Porto Seguro.
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