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Die Simole SMS GmbH
bietet seit mehr dls neun
lohven Dienstleistungen
aus dem Bareich der
mobilen Kommunikation
an Das aufstebende
Welser Uniernehmen
eniwickelie beispielweise
eine eigene Messaging-
Plattform for Kunden

aus ganz Euopa - die
angebotenen Dienste
werden allerdings welweit
Qenuizt

Die zukunfisweisenden,
benutzerteundichen
Produkie bieten ein
breites Leistungssoskirum.
Unternehmen jeder Groke
und aller Branchen
orofitieren von den
ausgereifien SMS-Ldsungen und freuen sich
Uber vermehrie Kundenzufiedenheit und
messbae Umsatzsieigerungen

Die eng= Kommunikation mit ren Kunden
sowie ein augezeichneta Suppart siehen
for die Simple SMS GmbH im Mittelounk:
Individudlle Anfarderungen werden innerhalb
kirzester Zeit umgeseizi, die parfekt
abgestimmie und daher rebungslos
ineinandagetende Produkipaletie ksst
settens der groken Kundenzanl keine
Wonsche offen

FIRMENGESCHICHTE

Die Marke gibt es seit Anfang 2006.
Gegindet wurde das Untermehmen durch
den Inhaber & Geschéfisfinrer Christopn
Holubar sovie einem Pariner, der allerdings
im zweiten Jahr ausschied.

Da bei den Produkien das Haupimerkmal
au die Einffachheit in der Bedienung gslegt
wird, wurde nach langem Uberlegen das
Wort Simoke” im Brand mit eingebaut, was
sich dls gute ldee erviesen hat Die Mare
wurde Uber die Johre zweimal mit einem

eSMS

mobile technology

Relaunch modemisiert und wurde in der neuen
Fassung mit kéfiigaren Farbiénen und einer
besser lesbaen Typogaohie gestaliet

Der akivelste Meilenstein war der

Re-txand im Februar 2016 mit dem neu
gestalieten Brand sowie einer damit
verbundenen komoletien Neugesialiung
der Produkie Wahrend die SMS im
Privatsegment aufgund diverser Messoging-
Dienste riclaufig ist, verzeichnet SimpleSMS
im Business-Segment einen stetigen und
staken Zuwachs Gund daoflr ist die
Universalittst des Diensies fir Uniernehmen,
die - Hondynummer vorausgeseizt - eine
Nachricht an ihre Kunden dbemitieln
wollen oder zur Absicherung von Logins
One-Time Passwérier direkt auf das

Handy des Benuizers senden Wichtig

ist dass die Boischaft ankommi, egal

auf welchem Maobilielefon Und natirich
spielen Datenschuiz und Sicherheit eine
wichiige Ralle Im Gegensaiz zu Messoging-
Diensileistern liegen bei SmolkeSMS die
Daten auf Servarn in deutschen und
Osteneichischen Rechenzenten und

unterliegen dahe
sirengsten Datenschuiz-
Richilinien Ebenso sind
die SMS-Systeme

von SimolkeSMS
mehrfach auf Sicherheit
o=orifi Die vielen SMS
die ignrlich Uber die
Plotform versendet
werden (im 2-sielligen
Milionen-Bereich),

sind alle komplett
verschlisselt und auf
hochmodanen Server-
Systemen in sichaer
Umgebung gelogart.
Auf mehreren
Standarten verieltie
Server sorgen fir eine
honhe Ausfal-Sicherhett

INNOVATION

SimpleSME bietet eine eigens entwickelie
Software, eine umfangreiche SMS-Lédsung,
die es in vier verschiedenen Vaianien

gibt (basic, basic plus advanced und
oxofessional). SimoleSMS erméglicht viel
mehr als nur ein Kassisches SMS online
versenden. Mit den Produkien wird ein
goles Leistungssoskirum angeboten
Mitiels Terminbesiéitigungs-SMS kdnnen
Unternehmen zum Beispiel iven Sarvice
erhdhen, Terminaustdlle verhindemn und hre
Kasten senken Mit Infarmations-oMS wie

zB Uber neu eingetroffens Mdbel werden
Lagerfitichen und Mitarbeitenessourcen
geschont und Kunden zu schnellen
Abholung bewegt Aukerdem waden viele
Mobile Maketing Ldsungen geboten, vom
einfachen Einrichten von SMS-Gewinnspielen,
SMS-Umfrogen, SMS-Abfrogeservices bis hin
zum SMS-Versand mit Bidegalerie-Effekt
Mit den SimpleSMS Produkien kdnnen
Kunden somit Einzel- und Massen-SMS
versenden, Interakivitéit mit iren Kunden
und Mitarbeitern aufbauen und die
Kommunikation vereinfachen. Flierfunktionen,




Personalisierung und Absendaerkennung
emoglichen aulerdem einen
ziekyupopenorieniierien Versond

Zahkeiche Auswertungen siehen in

den SMS-Lésungen zu Verfigung und
emdglichen somit eine exakie Budgetiaung
von Marketingafnahmen und auch die
Uberorifung des durchgefihrien SMS-
Versandes adgund von Live-SMS-Status-
Berichten Ungiliige Runummern erkennt das
System automafisch und gt sie auf eine
Black-List ein, was wiederum Kosten senkt
Weiters kdnnen die SMS-Lésungen von
SimpleSMS mit wenig Adwand in besiehende
Anwendungen integriert werden und diese um
SMS-Funktionalitéten somit erweitert werden
SMS-Schrittstellen stehen hierfUr zur Veerfigung
SimpleSMS bietet auch die Maglichkeit

des SMS-Emofangs. Hierflir erhalien die
Kunden kostenlose SMS-Rufnummern dber
die sie ganz einfach SMS-Gevinnspieke,
Vofings und Abfrage-Services durchihren
kdnnen. Daduch werden volloutomatisch
Kontakidaten gesammelt und in die
Datenbank eingefrogen Viele Featues

vie etwa vollautomatische Gebutstogs-
SM, eine integierie Kontakie-Verwaliung,
oder ein Outlook-Mobile Service (Senden
und Empofangen von SMS mittels Microsoft
Quiooke) stehen aulerdem zur Verfigung
Mit dem Relounch im Februar 2016 hat

das Uniermehmen aweielsonne die gdRie
Verénderung in den letzien vier Jahren
duchgefihrt Das kompletie Team arbeitete
rund 15 Monate daran. Neben einer
komplett neu gestalieten Wwebsite, die
responsive arbeiiet, wude das gesamie
Produki-Parifolio optisch angepasst und
technisch auf bewdhrien und neuen
Technologien entvickelt

SimpleSMS ist immer bemiht Erfahrungen und
Vadnderungen der bendtigten Losungen im
Parifolio abzudecken

MARKENWERT

SimpleSMS arbeitet selbstversiindlich
nachhaliig und servicearientiert mit den
Kunden. Dies siéxki den Ruf die daaus
resuliierende Qualitéit und das Imoge der
Marte. Fir das Unternehmen siehen klor

der Kunde, seine Anfarderungen & ganz
besonders eine hohe Senicequalitéit

im Vordergrund. SmpleSMS hat es

innerhalb weniger jahre geschafft viele
Kunden zu gewinnen und sich in dieser
speziellen Branche einen entsprechenden
Namen zu machen, und dass rofz eines
markidominierenden Mitbewerbers Zudem
ist der Mobilfunkbetreiber T-Mobile Austria
ein Apolication-Pariner der SMS-Produkie
und -Mare. Die T-Mobie Austria verkaut
die SmpleSMS Produkie unter der eigenen
Marke an hre Unternehmenskunden. Diese
Parinerschalft ist einzigartig in Osteneich,
und dieses Produki wird ausschlieflich Gber
TMobile angeboten

RegelmdRig durchgefihrie Kundeninterviews
erheben, wie zuieden die Kunden mit den
Produkien und dem Support & Service des
Untermehmens sind Des Weiteren entwickelt
sich SimpleSMS bestéindig weiter, um den
Kunden ihr perfekies System zu liefen. Auf
Kundenwinsche wird gezielt eingegangen
und auch individuelle SMS-Lésungen werden
rasch umgesetzt Dass der Kunde hier kar im
Vordergrund steht, ist zu splren und criickt sich
duch die hohe Zufiedenheit der Kunden cus

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

SimpleSMS setzt sich fir das Thema Social
Responsibility bei diversen Sporivereinen
ein Beispielsweise wude in diesem jahr fir
die Kindermannschaft der ASKO Dionysen
(U B - hitos//www.geomixat/verein/askoe-
dionysen-traun/tieam/uel/) die Anschaffung
neuar Dressen finanziert

Umwelitechnisch verzichtet SimpleSMS auf
den Ausdruck unndtiger Dokumente, da das
gesamie Biro digitdl arbeitet

Aukerdem sind alle Serversysteme .Green
Eco’ und werden auch nur mit emeuerbarer
Energie versorgt Dar Strom kommt hierfOr
aus 100 Prozent Wasserkraft und diese
umwelifreundliche Sromgewinnung wurde
sogar vom TUV besittigt Energieeffiziente
Neizieile ragen eheblich zur Reduzierung
der Umvelibelastung bei Ebenso wird hoher
Wert auf eine opfimale Serverauskastung
gelegt um auch hier den Stromverbrauch
einzuschrdnken
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CHRISTOPH HOLUBAR
GESCHAFTSFIHRER SMPLE 5MS GMBH

Die dreite Kommunikation Ober SMS
erleichtert viele Prozesse unserer Kunden
erheblich Wr bieten mit SimpleSMS eine
Qut-ofthe-Box Losung on, mit der Unterehmen
sich Uber eine Web-Plottform oder Schnittstelle
drekt an unsere Systeme onbinden kdnnen
Die Marke SimpleSMS ist in den Jahren seit
der Grindung kontinuierlich, nachhaltig und
servicecrientiert gewochsen, und mit dem
Relaunch wird diese Philosophie fortgesetzt”

MAG. ELKE RIES

ASSISTENTIN DER GESCHAFTSLETUNG
SMPLE 5M5 GMBH

SimpleSMS steht fir Innovation und gleichzeitig
for Qudlitat und Sicherheit. Das gesamte Team
ist stets bemiht unseren Kunden die idedle
SMS-Lésung und besten Service zu bieten -
und darauf sind wir ganz besonders stolz”

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN ..

O DIE PRODUKTE VON SMPLESMS
BESTECHEN MIT SERVICEQUALITAT
UND EINFACHHET IN DER BEDENUNG
DAS PRODUKT MUSS EINFACH IN DER
HANDHABUNG SEN, UND TROTZDEM
EINE VIELZAHL AN TECHNISCHEN
MOGLICHKEITEN FUR DEN KUNDEN
BIETEN, OHNE KOMPLEX IN DER
ANWENDUNG ZU SEN
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