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VALORES DA MARCA

 identidade da Marca   o re e o da sua 

cultura financeira e empresarial. s traços 

essenciais dessa cultura s o a independ ncia 

da est o, a e i ilidade or ani ativa, o tra alho 

de equipa, a distinç o do m rito, a capacidade 

de antecipaç o, a ri orosa administraç o 

de riscos e a se ura 

criaç o de valores 

para os di erentes 

sta eholders .   

de uma instituiç o 

afirma se atrav s de 

atri utos pr prios, que 

anham consist ncia 

e credi ilidade na 

relaç o que todos os 

dias se esta elece 

com os Clientes e com 

a Comunidade em 

eral.   valori a 

especialmente dois 

desses atri utos  

a E peri ncia e a 

Harmonia.  E peri ncia 

 o resultado da 

ormaç o das suas 

equipas e do importante 

patrim nio profissional 

acumulado ao lon o 

da hist ria do anco 

no mercado nacional. 

 Harmonia e prime a 

permanente am iç o 

de servir os Clientes e 

a Comunidade com os mais elevados padr es 

de tica e qualidade  um prop sito pro ectado 

para o uturo, determinado pela constante 

aposta na melhoria continua.

PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Com o intuito de arantir a satis aç o 

dos Clientes e asse urar uma relaç o de 

pro imidade, o  continua a apostar 

ortemente em soluç es di itais. 

 ano 15, destacou se com o início da 

presença do  nas redes sociais in ed n e 

ou u e, tendo sido tam m, o primeiro ano de 

actividade da inha de tendimento .  nível 

do serviço de nternet an in , o anco apostou 

no lançamento de novas uncionalidades com o 

o ectivo de acilitar o dia a dia dos seus Clientes. 

  disponi ili ou um novo aplicativo para 

smartphones   a  pp, para Clientes e 

n o Clientes , aderentes ou n o aderentes 

ao  et. Esta aplicaç o permite a qualquer 

utili ador, a partir de telem veis e ta lets  pple 

ou ndroid, reali ar v rias operaç es do  et.

s ocumentos i itais oi outra das novas 

uncionalidades disponi ili ada atrav s 

do serviço nternet an in  do . Esta 

uncionalidade permite ao Cliente consultar, 

uardar e ou imprimir, todas as suas operaç es 

reali adas no  et e  et Empresa. 

Em 15, oi i ualmente lançado o Cart o 

Multicai a osto, 

um cart o de d ito 

personali ado em 

an as, com as cores 

do Clu e 1.  de osto 

e clusivamente para os 

Clientes , cios do 

Clu e 1.  de osto. Este 

cart o permite reali ar 

todas as operaç es 

disponíveis na rede 

Multicai a.

MERCADO

um ano com 

um am iente 

macroecon mico 

astante di ícil para a 

Economia n olana, com 

elevados desafios para as 

nstituiç es inanceiras, 

entre os quais a press o 

a nível das receitas, o 

 continuou a afirmar

se como um anco 

s lido e credível dentro 

do istema anc rio 

n olano.

Com mais de 1 milh o e  mil Clientes, o 

 captou, em 15, mais de 11  mil novos 

Clientes e passou a liderar o ran in  das 

nstituiç es financeiras em termos de quota 

de mercado de ep sitos, ítulos, Cart es de 

ito ctivos, s ctivos e Cart es .

 ctivo do  cresceu 1 . %.  criteriosa 

est o dos riscos e o efica  aproveitamento das 

. a.ao

  am iciona re orçar a sua posiç o de liderança na anca de retalho no mercado an olano, 
num permanente comprometimento com os seus Clientes, com o crescimento pessoal e 
profissional dos seus Cola oradores, com a criaç o de valor para os seus ccionistas e com o 
desenvolvimento sustent vel de n ola.
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oportunidades, con u ada com uma ri orosa 

est o de custos, tradu iu se num aumento do 

resultado líquido de 19.1%, que atin iu ,9 

mil milh es de Z, mantendo se todos os 

indicadores de renta ilidade e solva ilidade.

COMUNICAÇÃO

o ano de 15, o  reali ou v rias campanhas 

e continuou a apostar numa estrat ia de 

comunicaç o di ital. s campanhas tiveram 

como o ectivo re orçar o posicionamento da 

Marca , a divul aç o de novos produtos e 

serviços e a captaç o de novos Clientes.

 campanha  pp  aça  o o nload  

oi conce ida para divul ar a nova aplicaç o 

para smartphones  que o anco disponi ili ou 

aos seus Clientes e pú lico em eral. Esta 

aplicaç o tem como o ectivo tornar ainda mais 

cil a reali aç o de operaç es anc rias e ou 

de consulta de in ormaç o útil so re o .

Com o o ectivo de promover a uncionalidade 

de a amento de mpostos atrav s do seu 

erviço de nternet an in , oi veiculada uma 

campanha que teve como mote a ue os 

seus impostos num Clic . Com esta nova 

uncionalidade as empresas podem liquidar os 

seus impostos no  et e  et Empresas, 

com total comodidade e se urança, sem 

necessidade de deslocaç o a um alc o do  

ou a uma epartiç o iscal.

Em 15, oram reali adas v rias campanhas 

veiculadas no am iente di ital, entre elas as 

campanhas   cele ra a talento an olano  

e oas estas n ola   um rinquedo, 

ece a um sorriso .  primeira teve como 

oco principal a homena em  actri  esliana 

ereira, por ter sido alardoada com o pr mio 

Melhor ctri  ricana pela rica Movie 

cadem  ards M  e a última teve 

como mote a recolha de rinquedos para 

o erecer s crianças do Hospital edi trico e 

do Centro rnaldo anssen.

VANTAGENS COMPETITIVAS

  manteve se como um anco de 

re er ncia do sistema anc rio an olano pela 

sua solide  e modelo de est o, com um 

en oque cada ve  maior nos seus Clientes, na 

qualidade e se urança do serviço prestado 

e na inovaç o dos produtos e serviços 

disponi ili ados no mercado.

or esse motivo, o  oi reconhecido em 

di erentes reas pertinentes da actividade 

financeira. Entre as diversas distinç es que 

rece eu, destacam se  r mio de E cel ncia 

 do eustche an , atri uído pela 1 .  

ve  consecutiva  Melhor Empresa do ector 

inanceiro  distin uida pela .  ve , na 5.  

ediç o do r mio irius, promovido pela 

eloitte  anco do no em n ola  pela 

evista he an er  Melhor anco em n ola  

pela Euromone  ards or E cellence, uma 

presti iada revista internacional de in ormaç o 

financeira  e Melhor anco Corporativo de 

n ola  pela evista nternacional inance, pelo 

.  ano consecutivo.

BFA

• Dando continuidade ao seu programa de 
Responsabilidade Social, o BFA apoiou diferentes 
projectos ligados as áreas da Educação, Saúde 
e Solidariedade Social, principais vertentes de 
actuação da sua actividade.

• O BFA apoiou os Lares S. João Calábria e 
1.º de Dezembro, profundamente enraizados 
na Cidade de Saurimo, província do Kwanza 
Sul, que acolhem centenas de crianças órfãs 
que necessitam de um lar para viver. Estas 
Instituições debatem-se com várias dificuldades, 
nomeadamente de acesso a bens alimentares e a 
luz eléctrica. Para minimizá-las, o Banco financiou 
a compra de um tractor agrícola e de um gerador.

• Em 2015, o Banco financiou a ampliação e 
remodelação do laboratório do Centro de Apoio 
ao Doente Anémico do Hospital Pediátrico de 
Luanda. Com esta doação foi possível dotar o 
Centro de melhores condições de acolhimento 
e atendimento às crianças.

• O BFA organizou a Campanha de Natal “Boas 
Festas Angola – Dê um brinquedo, Receba 
um sorriso”, com o objectivo de recolher 
brinquedos para entregar às crianças do Centro 
Arnaldo Janssen e do Hospital Pediátrico de 
Luanda. Esta acção contou com a participação 
dos colaboradores do BFA, que conseguiram 
recolher 300 brinquedos no Hipermercado Kero 
do Gika. Para além de receberem brinquedos, 
as crianças do Centro Arnaldo Janssen visitaram 
a Casa do Pai Natal na Baía de Luanda, tendo 
vivenciado um momento único e mágico 
durante a quadra festiva.

SABIA QUE
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