www.delta-cafes.com

Com mais de 50 anos de
histoéria, a Delta Cafés, Marca
portuguesa lider no sector dos
cafés em Portugal e Angola, é
um exemplo de pioneirismo,
inovacao e empreendorismo.

O relacionamento entre a

Delta Cafés e os seus clientes

é baseado numa relagao de
confianca e partilha. Este ano
procedeu-se a uma uniformizacao
da imagem e comunicacéo

dos Lotes de Café Delta a nivel
mundial, criando uma presenca
Unica para 35 paises, espalhados
por cinco continentes.

VALORES DA MARCA
Desde a sua fundagédo, em 1961, a Delta firmou-se
em solidos valores e principios que se refletiram
na criacao de uma Marca de Rosto Humano,
assente na autenticidade das relagdes com todas
as partes interessadas. “Um cliente, um amigo” é
o mote que motiva o fundador, o Comendador Rui
Nabeiro, e os colaboradores da
empresa. Com olhos postos no g 3
futuro, a Delta Cafés tem vindo o
a fazer uma aposta continuada
nos mercados internacionais,
tendo para isso uniformizado
toda a sua comunicagdo
mundial, ndo descurando,

no entanto, os valores que
estiveram na origem da criagéo
da empresa: Honestidade,
Lealdade, Humildade, Qualidade,
Solidariedade e Cidadania. “O
café da sua vida” é a assinatura
global, que representa na
perfeicao a ligacao histérica e

constante da Delta Cafés com wge T
. ELE L4 e
os seus consumidores.
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PRODUTOS E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
Os produtos Delta Cafés chegam a Angola
através da Angonabeiro, a empresa Angolana
integrante do grupo, que é a distribuidora
exclusiva dos produtos do Grupo Nabeiro no pais.
Arelagédo entre a Delta Cafés e Angola é antiga
e de sucesso. A qualidade do café angolano foi,
desde cedo, reconhecida pelo Grupo Nabeiro,
que frequentemente recorre a esta origem para a
producéo de lotes com um sabor Unico e especial.
A tradicao do café angolano na Delta Cafés é algo
que a empresa pretende manter e reforcar todos
0s anos, com investimentos constantes no pafs
e tentando, sempre, aproveitar o sabor rico do
café angolano para inovar nos produtos da Marca.
Ainda este ano, a Delta Cafés tem previsto o
langamento de um Lote 100% Angolano.

A Delta Cafés tem uma estreita relagdo com tudo
0 que esté relacionado com o seu negécio e
como tal, assumiu o compromisso de estimular
e democratizar a cultura do café, desenvolvendo
a sua actividade em dois canais de distribuicéo,
o Horeca e o Retalho Alimentar, através de
diferentes ofertas de "blends" desenvolvidos
especialmente para os diversos mercados

em que esta presente, como é exemplo o
mercado Angolano, onde tem contribuido

para fazer crescer a categoria de café.

Para usufruir do café em casa, os
consumidores tém a disposicao diversas
opcoes de lotes, disponiveis nos mais variados
pontos de venda: Platinum, Origens, Chavena,
Decaf, Superior e, claro, Delta Q com as suas
maquinas e cépsulas inovadoras.

Fora de casa, em héteis, restaurantes e cafés, as
opgoes de lotes sdo também variadissimas e para
todos os gostos: Diamond, Ruby, Platinum, Gold,
Angola, Gran Expresso, Mondo Expresso e Decaf.
Presente em diversos pontos de venda, o Grupo
portugués tem mantido uma aposta constante
na inovacédo que oferece aos seus clientes.
Prova disso mesmo é a mudancga de imagem,
alinhada internacionalmente, realizada no final
de 2012 e que resultou, pela primeira vez, em
embalagens iguais em todos os mercados em
que esta presente.

Alias, a inovagéo faz parte do ADN do Grupo
Delta Cafés, que ja em 2007, havia surpreendido
os consumidores ao langar a Marca Delta Q,
totalmente desenvolvida pelo departamento de
Investigacao e Desenvolvimento da Delta Cafés.
No ano em que chegou a Angola, em 2012,

a Delta Q vendeu mais de 8.500 méquinas.

Um caso de sucesso, reconhecido pelos
responsaveis da Marca como o palis estrangeiro

com melhor aceitagdo por parte do consumidor.
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No mesmo ano de langcamento da Marca Delta Q,
as paixdes que movem o Comendador Rui
Nabeiro deram também origem a uma aposta
num novo sector, desta vez o vitivinicola, com

o langamento da Marca Adega Mayor, um
projecto inovador e irreverente que juntou o
vinho a arte de Siza Vieira e que, em apenas
seis anos de existéncia, € ja uma referéncia no

enoturismo portugués e além-fronteiras.

MERCADO

A Delta Cafés tem vindo a fazer uma aposta
continuada nos mercados internacionais. As
exportacoes representam cerca de 25% do
volume de negécio do grupo Nabeiro/Delta Cafés,
um valor resultante das relagdes comerciais do
grupo com cerca de 35 paises espalhados pelo
mundo. Facto que se deve a forte aposta da
Administracdo da Empresa na construgdo de uma
equipa multi-disciplinar inteiramente dedicada aos
mercados internacionais, nas suas varias areas:
vendas, servico a clientes, marketing, "customer

service", "finance" e administrativa.

COMUNICACAO

Internacionalizacao, inovacao e modernidade
sdo os pilares que projectam o futuro da Marca
Delta Cafés, sem descurar o legado de mais
de 50 anos de existéncia. Em 2013, o grupo
reformulou a sua identidade, procedendo a
uma uniformizacao da imagem e comunicagao
dos Lotes de Café Delta a nivel mundial,
criando uma presenca Unica para 35 paises. A
nova assinatura “O café da sua vida” traduz a
cumplicidade de uma relagdo préxima com o

consumidor e o compromisso de manté-la no

futuro. A nova imagem de campanha celebra
os momentos Delta na vida das pessoas, a
maneira como o café inspira boa disposigéo,
criatividade, "performance" e socializacao em
mais de 35 paises. No seguimento do processo
de "rebranding" e do novo posicionamento da
Marca, o grupo renovou o "packaging" de toda a
gama Delta Cafés.

VANTAGENS COMPETITIVAS

A missao da Delta Cafés, ao longo dos seus mais
de 50 anos de historia, tem sido corresponder
as exigéncias reais dos clientes/mercados,
com vista a satisfacao total e fidelizacao dos
consumidores, através de um modelo de
negocio responsavel, assente na criagdo e
partilha de valor com as partes interessadas.
A Delta Cafés marca a diferenca através da
qualidade dos servigos e produtos, bem como
através da sua grande rede de distribuicao e da
equipa de vendas reconhecida e especializada,
que apoia diariamente os seus clientes.

Para responder proactivamente as exigéncias
do mercado, o grupo Delta Cafés aposta
fortemente na inovagéo, sendo exemplo disso
0s mais diversos formatos dos seus produtos:
café em grdo, moido, pastilhas e, mais
recentemente, cépsulas.

Ha doze anos com presenca em Angola,
através da Angonabeiro, a Delta assegura

a sua competitividade com base no

equilibrio das variaveis econémica,

social e ambiental, tendo contribuido
significativamente para a recuperagéo do
prestigio internacional do café angolano.

Actualmente a Delta Cafés pretende aumentar

SABIA QUE:

= A Delta Cafés conta com mais de
180 profissdes no seu universo e
aproximadamente 3000 colaboradores.

= A Delta Cafés é lider de negécio em
Portugal e Angola.

= A Delta Cafés esté presente em mais de
35 paises, espalhados pelos 5 continentes.

= A Delta Q vendeu 8 500 méquinas no seu
ano de arranque em Angola, transformando
este pals no caso de maior sucesso onde
a Delta Q esta presente.

= A Delta Cafés é Superbrands em Angola
pelo 3° ano consecutivo.

0s pontos de contacto com o consumidor
angolano, difundindo os beneficios do café,
contribuindo também positivamente para o

desenvolvimento da indUstria angolana do café.
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A VIDA PRECQISA DE NOZ
EM TODO O MUNDO

1961

Fundacéao da Delta
Cafés.

1998

Convite do Governo
Angolano ao Grupo
Nabeiro/Delta Cafés
para a reabilitacao de
uma unidade fabril de
café — Liangol.

2001

Arranque das
operacdes Industriais
da Angonabeiro.

2003

Distingdo Mundial
como o “Positive
Community Impact
Award"”, atribuido pela
Social Accountability
International.

2007

Lancamento da Adega
Mayor.

2013

A Marca procedeu a
uma uniformizacao da
imagem e comunicagao
dos Lotes de Café
Delta a nivel mundial,
criando uma presenca
Unica em 35 paises.
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