Mercado

Calé Durdn es una de las pocas
empresas, fotamente paname-
fia, con mas de cien afics de
presencia en el mercado,

La compaoiio maneja foda la
cadena de produccion del ne-
gocio, desde la siembra en los
fincas, el proceso del beneficia-
do de las semillas, la torefaccién
y comercializacion del café, has-
ta llegar a la venta al mayor y
detal, asi como la exportacian,

Calé Durdn se ha propuesio
continuor siendo ‘nuestro café’,
una marca 100% panamedia.
lider en el pais y motivo de orgu-
llo para los panamefios dentro y
fuera de sus fronteras.

Porte de lo estrategio de
la compania es expandise a
Europa con los "Di Lorenzo
Crigin Coffee”. Yo abrieron las fres
primeras fiendas en Barcelona, Espana, la tie-
ma que vio nacer o Don Esteban Durdn Amat,
fundador de la compaeiia en 1907, Las mismas
han sido todo un éxito, por lo que se seguird
frabajando en la apertura de nuevos locales,

En el sector agro, Café Dwdn también es
un protagonista importante, ya que lidera las
compras de cosechas de cofé en Ponoma,
Industria en la cucl més de 30 mil famiios de
pequefios caficultores obfienen sus ingresos.
Ademas, ho mantenido una relacién perma-
nente y de confianza con sus proveadores al
ofrecerles apoyo tecnolégico v educafivo en
materia de produccidn coletalera, brindar
charlos o los pequefios caficultores, crgani-
zar giros médicas para atender a los familios
que trabajan en las fincas y darles apoyo enla
educacion a sus hijos.
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En 1997 se inaugurd la primera de 18 tiendas
Duran Coffee Store, un conceplo innovador
para saborear el café y crear el habito en
los panamedios en disfrutar uno bebida de
excelencia,

En este concepto de fiendas, Café Durdn
fue el pionero, al maostrar al consumidor na-
cional y extranjero la experiencia de sabo-
rear diferentes tipos de calé en sus diversas
preparociones.

Para mantener la empresa a la vanguar-
dia. lo morca ha infroducido nuevos produc-
fos en sus lineas de comercializacidn, y ha sido
la primera en ofrecer los cafés saborizadaos y
fostados especiales. ademas de una linea es-
pacial de calés solubles.

En el punto de venta, lo empresa se preocu-
pa por sus consumideres, ha creado un vinculo
con sus chentes ol ofreceres la mayor variedad
de productos en diversos presentaciones.

En el marco de la celebracin de su cen-
tenario, Café Durdn se propuso romper el Ré-
cord Mundial Guinness de o taza de café mas
grande del mundo, que logré el 1 de abril de
2007. Este evento fuvo como finalidad recou-
dor fondos para los atletas del proyecto Olim-
piodas Especiales.

Historia

El 27 de abril 1907, Don Esteban Durén Amat,
con apenas 200 pesos de plata como inver-
sign inicial, junto a su esposa e hijos. obrid
una abarroteria de viveres. All compraban el
cafe a los productores locales, lo tostaban y
malian de forma artesanal, luege se envolvia
en popel periddico, enrollados en forma de
carizo, y lo vendian por cuartilos de centa-
vo la unidad. Sus principales clientes eran los
hembres y mujeres gue participoban en lo

construccidn del Canal.

Bl primer local comercial de
Calé Durdn reposa hoy en dia
bajo los aguas del lago Gatun,
en el Canal de Panamd, ya que
estaba enclavado en el antiguo
pueblo de Gorgona. Al ser tros-
lodado el pueblo para inundar
los boncos del Canal, la familic
decide mudarse a la ciudad de
Panoma en 1909, a una peque-
fio bodego en la esquina de lo
Avenida Central y Calle 16 Este,
en el ceniro de la ciudad.,

A medida que el negocio se
fue convirtiendo en una empresa
praspera, se mudd a la Avenido
Central y Calle 25 Este en el ba-
mio Calidonia y de alli, en 1954, o
la modemna planta ubicada en
Iz Avenida Transistmica.

Don Lorenzo Romagosa Du-
ran, presidente de lo empresa,
quien a sus 89 afios continda trebojondo en
Calé Durdn, recuerda sus inicios en el nego-
cio de su abuelo. Era apenas un nifio cuando
repartia en bicicleta el cofe, a las seis de lo
maftana, antes de r ol colegio. Trabajor desde

Don ESTEBAN DURA?

muy joven en lo empresa le inculcd el amor a
la migrma,

Café Duran ha side manejado por 5 gene-
raciones de descendientes de Don Esteban
Durdn Amat,

Producta

Café Durdn meneja toda lo cadenc de pro-
duccién de una industia caletalera: viveros
de plantones, siembra y cosecha, beneficia-
do, torefaccién y venta al mayor y detal, asi
como exportacidn, Lo empresa maneja alre-




dedor de 100 mil quintales de
café. de los cuales producen di-
rectamente arededor de 20 mil.

Actuglmente domina mas del
45% del mercado nacional, en un
pais donde el consumo de café
tiene coda dio mas araige. por
su calidad y promocidn,

Café Durdn cuenta con una
varedad completa de marcas
y empaques que safisfocen a la
totalidad del mercado consumi-
dor. Denfro de sus lineos existe
el cofé fradicional. el de altura,
calés especiales, cafés con so-
bores, cofés instontanecs. en en-
vases que van desde una onza
hasta cinco libras.

+ Actividad en el Agro

El proceso se inicia con la selec-
cién de semillos pora los viveros,
para luego llevarios a lo sembra,
poda y mantenimiento.

la cosecha se comienza
cuando llega la temporada en
la que sus frutas maduran, la
misma va de septiembre a mar-
z0. La recoleccién se hoce to-
talmente manual, y participan
unas 500 familios de lo comorca Gnobe Bu-
glé, las cuales fienen fradicién como recolec-
tores, Ademas de producir en sus fincas, Cofé
Durén lidera las compras de cosecha que se
dan en Panamd.

Café Durdn fiene centros de acopio en di-
ferentes puntos importantes en Chiqui, como
Boguete. Rio Sereno y Santa Clara, donde los
caficultores Bevan sus frutos.

En el proceso de beneficiodo, Café Duran
innova con el fin de cumplir con altos estan-
dares de proteccion ambiental, Es el primero
an Panamd en emplear equipos que separan
lo pulpa de la semila usondo modulos de
bajo consume de agua. A la vez reutilizan la
pulpa exfraida para hacer abonos orgdnicos
y ufiizorlos en los plantaciones. Ademads, se
usa el pergamino que envuelve a la semilla,
ya despulpada, para generar combustible y
ahorrar energia.

El proceso de beneficiodo continda con el
secado y clasificocién de los granos segln su
tamario, peso. farma y color, lo que permite un
estricto confrol en la colided de sus granes. Bl
calé se coloca en saces y se tradadan a la to-
mefactora en lo ciudad de Panama o directo
a los puertos para su exportacién.

Caté Durdn se exporta o Estados Unidos,
Canadd y Ewropa: actualmente se estudia el
mercedo para legar a Odente.

Desarrollos recientes

Para continuar en la vanguardia en los proxi-
mos cien ofios, la marca fiene como esirate-
gia mantener el kderazgo, al incrementar su
penetrocion en los mercados regionales de

Panama y al traobajar productos para nichos
aspecificos del mercado.

Al tomar en cuenta el sector juvenil y el
sector turistico residencial que tienen gustos
hacia colfés mas suaves, Café Durdn introdu-
ce una linea de descafeinado. cofé en gro-
nos gourmet y calé ‘lite’.

Debido a lo demanda de sus productos se
amplié el servicio a sus clientes al ofreceres la
Enea completo de condimentos que se utii-
zan para la preporacién y consumo de esta
bebida, se infroduce también una linea de
‘Coffee Vending', gue distribuye diferentes
tipos de magquings cafeteras segin kas nece-
sidades de cada negocio.

Promocion
Café Dwdn mantiene una constante inng-
vacion en sus compaiias publicitarias, lo que
le permite lograr que la marca se mantenga
con una imagen fresca y moderna.

Esta se destaca por realizar promociones
que Began a cada rincén del pois, A través
de los ofics se han reclizade promociones que

han logrado un alto nivel de re-
cordacién y aceplacién de to-
dos los panometios. Con estas
promociones, lo marca busco
mantener contacto directo con
los consumidaores al realizar ach-
vidodes esfratégicas en los pun-
tos de venta y Greas de concen-
trociones masivas,

Valor de la marca
La empresa estd comnsciente que
la calidad y el servicio que brinda
a sus clientes lo legra grocias al
equipo humano. Para Café Du-
rdn, éste es sumamente impor-
tante, los colaboradores creen
enlamarca y en la empresa.

Para Café Durdn, lo Responsa-
biidad Social Empresarial se ha
manifestado en su forma de ha-
cer el negocio en tres dmbitos:
en el uso racional del ambiente,
el manejo respetuoso del recurso
humano y una relacion de o
dad con los comunidades don-
de se desenvuelve, En estos tres
pilares se boso el éxito y la conti-
nuidad de Café Durdn.
Come apoyo odicional a lo labor, se infegra
un programa de reforestacion denominado
Flaneta Verde, donde se cuenta con casi un
millén de darboles plontados para confribuir ol
ambiente y a la vez explotar la madera de for-
ma sostenible en el fiempo.

Este proyecto y muchos ofres mds son parte

fundomental pora lo empresa que cree en el
pois ¥ en su gente.

que no sabia
Café Durdan

+ Los colores amarillo y negro represen-
tan la marca y han sido usados desde sus
inicios, basicomente por tener un gran
impocto visual,

* En el beneficio, la cascarilla despren-
dida del pergomino se ufiiza como ma-
terial combustible en los homos de seca-
do, lo que evita la tala innecesaria de
arboles.

* El poblade de Gorgona, donde Don
Esteban Durdn Amat fundo Café Durdn
en 1907, hoy dia se encuentra inundado
en las aguas del Canal de Panama.

* [l recicloje de la pulpa del café se usa
como abono organico en los cafetales,

+ Todos los Presidentes de la historia de
Panoma desde Manucl Amador Guene-
ro, han podido disfrutar de un delicioso
Café Durdn.

Tiprands

21




